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OBJETO

Contratacdo de Empresa para o fornecimento de assinatura do
servigo de design na nuvem CANVA EQUIPES para até 5 usuarios
cada unidade.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO
R$ 763,26

DATA DA SESSAO
De 31/10/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8:30h até 16:30h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90006/2024

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 90006/2024

(Processo Administrativo n.° 23074.085862/2024-84)

orna-se publico que o(a) Universidade Federal da Paraiba, por meio do(a) Comissao
Permanente de Licitacdo - CPL/PRA, sediado(a) no 2° andar do Prédio da Reitoria, Campus
Universitario |, Joao Pessoa-PB, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento
menor preco, na hipétese do art. 75, inciso I/, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao:

Horario da Fase de Lances: 08:30 as 16:30

Link:

Critério de Julgamento: menor preco

Regime de Execugdo: Empreitada por Preco Global

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo, por dispensa de licitagdo, de empresa para o fornecimento de assinatura
do servigo de design em nuvem CANVA EQUIPES para até 5 usuarios cada unidade,
conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos.

1.1.1.Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos
forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.
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2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema
de Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.2.

2.3.

2.1.1.0 procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacées Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por
mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

2.1.2.0 Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3.0 fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao o6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros ndo autorizados.

Para TODOS os itens a patrticipagdo é exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso I, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2.1.A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagdo do procedimento, ainda né&o tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.2.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

Nao poderéo participar desta dispensa de licitagao os fornecedores:

2.3.1.que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.3.2.estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3.que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
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subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢ao na dispensa de
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdémico;

2.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4.organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.4. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo
de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.4.1.Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte
quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho
de 2007.

2.5. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrbnica ou da
execucao do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagées que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Aviso de Contratagdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
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com a descri¢do do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego ou o
desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1.0 fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagdo.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego
ou o desconto ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

3.4.2.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigcos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

3.8. O prazo de validade da proposta nado sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentagéo.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
Termo de Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragoes:

3.9.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2.que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagcao
Direta e seus anexos;

3.9.3.que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.9.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
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O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lein® 14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao
fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo,
com o registro do seu lance final aceitavel (menor prego ou maior desconto, conforme o
€aso).

3.12.1. Feita essa opgdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre
lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da sec¢do respectiva deste Aviso de Contratagdo
Direta;

3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para o Orgdo ou entidade contratante. Apenas o0s lances
efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da
segdo seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no
horario de finalizagao de lances também ja previsto neste aviso.

Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que
cobrir a melhor oferta é de 50 (cinquenta) centavos.

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e

registrado primeiro no sistema.

Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.
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Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o

seu encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em

ordem crescente de classificagéo.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente
no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagcdo e nao havendo
tempo aleatorio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer

acima do pre¢co maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagdo, o

pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas.

5.1.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor prego ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor
proposta compativel em relagédo ao estipulado pela Administragao.

5.1.2.A negociagcdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao,
quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo ou abaixo do
desconto definido para a contratagéo.

Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a

todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser

anexada aos autos do processo de contratacao.

Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a

contratagdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo

lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos

complementares, quando necessarios.

Encerrada a etapa de negociagao, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no

certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e nos

itens 2.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sancdo que

impeca a participacdo no processo de contratagcdo direta ou a futura contratacéo,

mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1.SICAF;
5.4.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também

de seu soécio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,

de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o 6rgéo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018,

art. 29, caput)

5.6.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2.0 fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3.Constatada a existéncia de sangéo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacéo.

Verificadas as condi¢gbes de participagdo, a equipe de apoio examinara a proposta

classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
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preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacao
Direta e em seus anexos.
5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1.contiver vicios insanaveis;
5.8.2.nd0 obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
Seus anexos;

5.8.3.apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratagao;

5.8.4.ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.
5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que poOSSUi OU pOSSuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de pregos ou menor lance que:
5.9.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

5.9.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do
objeto, podera ser colhida a manifestagédo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.14. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de
habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacao dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.
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6.2.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagao atualizada.

6.2.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidées lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.3. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis
a confirmagdo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos néo
constantes do SICAF, o fornecedor serda convocado a encaminha-los, em formato
digital, por meio do sistema, no prazo minimo de 2 ( duas) horas , sob pena de
inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagcdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relagao a integridade do documento digital.

6.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.
6.9.1.Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o

6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
especificagdes do objeto e as condigbes de habilitagdo

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATAGAO

71. Apo6s a homologacédo e adjudicagao, caso se conclua pela contratagédo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (frés) dias dteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Aviso de Contratacdo
Direta.

7.2.1.Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgédo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrdnico para esse fim
ou outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 3 (irés)
dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao
sistema de processo eletronico.
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7.2.2.A Administragdo encaminhara um e-mail para a Adjudicataria informando as
instrucbes para o acesso ao Portal do Fornecedor que faz parte do SIPAC
(Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos). Quando a UFPB
emitir uma nota de empenho, o fornecedor recebera automaticamente em seu e-
mail uma notificacdo avisando que existe uma nota de empenho disponivel no
Portal do Fornecedor para que seja aceito no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar
da data de seu recebimento.

7.2.3.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1.referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios ali
estabelecida as disposicbes da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de
Contratagédo Direta e seus anexos;

7.3.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo séo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracéo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovacado das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que
deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipoteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3.dar causa a inexecugéao total do contrato;
8.1.4.deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5.nd0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6.ndo0 celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da contratagao
direta sem motivo justificado;

8.1.8.apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugéo do contrato;

8.1.9.fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracgao falsa
quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando ndo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

b)  Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor
estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer
das infragbes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancgao, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagéo
Direta, quando néao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos
que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta nao
exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a

Contratante (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sancgbes previstas neste Aviso poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicagao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

(art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (frinfa) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.9. Na aplicagcédo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):
8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;
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8.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serédo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagao da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes
por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.19. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagcéo estao previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

9.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2.valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢gdes de habilitacdo
exigidas.

9.1.21. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.1.3.fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacao
de habilitagcao, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se
ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagédo de ato de qualquer natureza pelos

fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva
notificagao.
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9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragcdo ou de sua desconexéo.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicagao em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacéo deste procedimento e durante o envio
de lances observardao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Aviso de Contratagédo Direta e
de seus anexos ou demais peg¢as que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

9.12.1.1. ANEXO I.1 — Estudo Técnico Preliminar

9.12.1.2.  ANEXO |.2 — Matriz de Gerenciamento de Riscos
9.12.2. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;

Joao Pessoa, 25 de Outubro de 2024

Assinatura da autoridade competente
PRO-REITOR DE ADMINISTRAGAO
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UASG 153065

Termo de Referéncia 69/2024

Termo de Referéncia 69/2024

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

69/2024 153065-UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAJBA -
CAMPOS I

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos
de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

Editado por Atualizado em

REBECA HONORATO 18/10/2024 15:05 (v

NEIVA 3.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo

23074.085862/2024-84

1.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento de assinatura do servico de design na nuvem
CANVA EQUIPES para até 5 usuarios cada unidade, por um periodo de 12 meses, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICAGAO [ CATSER | METRICA OU [QUANTIDADE| VALOR |(VALOR TOTAL

Canva Equipes
com acesso para
até 05 usuarios
cada unidade.

- Requisitos de
Sistemas:
https://lwww.
canva.com/pt_br
[for-teams
Ifeatures/

- Tipo da licenca:
Subscricdo de 12
meses;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

UNIDADE DE UNITARIO
MEDIDA
1 [Contratagcéo de 26077 Servigo 1 R$ 763,26 R$ 763,26
assinaturas
legitimas do
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- Login via site ou
aplicativo oficial do
software;

- Fabricante:
Canva;

- Idioma:
portugués (BR).

OBS.:
1- Cada unidade de assinatura deve permitir 0 acesso de até 05 usuarios.

2- As licencas fornecidas devem ser da versdo mais recente disponivel no mercado, garantindo
acesso aos recursos mais atualizados, corregdes de bugs e melhorias de desempenho para um uso
otimizado do software.

3- As licencas deverdo ser fornecidas com servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagéo
durante o periodo da assinatura contratada.

4- Todas as licencas referentes ao software devem estar registradas para utilizagdo da UFPB, ndo
sendo admitidas versfes “shareware” ou “trial”.

1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢do do item do catdlogo do sistema compras.
gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cfes deste Termo de
Referéncia.

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se
enquadra na definicdo de bens e servicos comuns do inciso Xlll do art. 6° da Lei n® 14.133/2021,
podendo ser descrito adequadamente por meio de especificacfes objetivas no aviso de dispensa,
neste termo de referéncia e no estudo técnico preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano contados do(a) data da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade de
publicacdo de materiais de campanha e em redes sociais ocorre durante todo o ano, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que evitar4 interrupcbes ou
descontinuidades nos servigcos prestados, além de reduzir a burocracia e a complexidade
dos processos de licitacdo, ja que ndo é necessaria a realizacdo de novos procedimentos de
contratacdo a cada exercicio financeiro. Isso proporciona mais celeridade e eficiéncia na
gestao publica.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 2 de 25
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153065 Termo de Referéncia 69/2024

2.2. A solucdo de TIC consiste em contratar uma empresa para o fornecimento de 1 (UMA)
assinatura do servi¢co de design na nuvem CANVA EQUIPES para até 5 usuarios, por um periodo
de 12 meses, devendo o software funcionar 24h/dia, durante todos os dias da semana. Com
garantia do funcionamento de todas as funcionalidades e da atualizacdo para a verséo ofertada
durante o periodo da assinatura.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A Fundamentacgédo da Contratacao e de seus quantitativos, e os beneficios a serem alcancados
com a contratacdo encontra-se pormenorizado em tépicos especificos do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacBes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

3.2.1. ID PCA no PNCP: 24098477000110-0-000001/2024;
3.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;

3.2.3. Id do item no PCA: 4258;

3.2.4. Classe/Grupo: 182;

3.2.5. Identificador da Futura Contratag&o: 153065-4/2024.

3.3. O objeto da contratacdo também estéd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a
2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC)
2021 a 2024 do UFPB, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
01 ||Objetivo Estratégico PI.GAd.04 do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023

02 [ Objetivo Estratégico 02 da Estratégia de Governanca Digital 2024-2027

L |

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID Diretriz do PDTIC

A arquitetura de sistemas, desenvolvida ou contratada, deve ser orientada ao
DPO5.|reaproveitamento ou a readaptacdo dos componentes existentes, visando reducéo de
01 custos e desperdicios, bem como o0 aumento de produtividade, sem que haja
comprometimento negativo no desempenho das atividades das unidades.

A arquitetura de Tl deve assegurar condi¢des satisfatorias para as operacoes e a
continuidade do negécio, que promovam a confiabilidade, a disponibilidade e a seguranca
na infraestrutura para o bom desempenho das atividades das unidades da UFPB.

DPOA4.
05

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Software desenvolvido pelo Canva,;
4.1.2. O plano de assinatura fornecido deve ser o Canva Equipes que:

4.1.2.1. permite a elaboracao de apresentac¢des, infogréaficos, pbsteres, cartazes,
panfletos, folders, videos, entre outros contelidos visuais;

4.1.2.2. possui diferentes templates pré-formatados e modelos prontos para edicao;

4.1.2.3. possui acervo de recursos multimidia, como audio, fotos e videos, para as
criacoes;

4.1.2.4. tem uma interface amigavel e é de facil utilizacao, permitindo o uso por
usuarios ndo qualificados em design, sem haver necessidade de treinamentos para
utilizac@o, mas que gera minimamente projetos graficos de aspecto profissional;

4.1.2.5. possui suporte a multiplos usuérios, permitindo melhorar a colaboragéo em
equipe na criacdo dos conteudos visuais;

4.1.2.6. € um servico de design na nuvem, acessivel por navegador ou aplicativo,
(modelo de servicos em nuvem SaasS - Software as a Service — Software como
Servico);

4.1.2.7. possui armazenamento na nuvem, permitindo eventualmente armazenamento
das criacdes para pastas locais.

4.1.3. Modalidade - assinatura, ou seja, licenciamento pago como servigo. A subscrigdo
/assinatura da direito a utilizacédo da licenca apenas durante o periodo contratado e inclui
acesso imediato as atualizacdes, melhorias e suporte, durante o periodo contratado.

4.1.4. Tipo de Licenciamento - Licenca por equipe para até 5 usuarios. A subscricao
/assinatura por um periodo de 12 (doze) meses.

Requisitos de Capacitacado

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacédo a realizacao de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, a Instrugdo Normativa GSI
/PR n° 5,de 30 de agosto de 2021, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico
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4.4. As versdes das licengas fornecidas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado
pelo fabricante, garantindo acesso aos recursos mais atualizados, corre¢des de bugs e melhorias
de desempenho para um uso otimizado do software;

4.5. As atualizagbes ou correcdes (novas versdes e patches) das versdes das licencas serdo
realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual, sem quaisquer 6nus para a UFPB;

4.6. A Contratada e a fabricante devem disponibilizar o Servico de Suporte Técnico e Garantia de
Atualizacao durante o periodo de validade das licengas;

4.7. Na ocorréncia de instabilidades e dificuldades de acesso e uso do objeto, a UFPB devera
notificar ao suporte técnico;

4.8. O suporte técnico da fabricante deverd estar disponivel, no minimo, durante horario comercial
(entre 8h00 e 18h00), de segunda a sexta-feira, em portugués brasileiro ou por meio de um tradutor;

4.9. A Contratada devera disponibilizar assisténcia, no minimo, de segunda a sexta-feira, durante
horario comercial (entre 8h00 e 18h00), para acesso das licengcas adquiridas, para o gerenciamento
das licencas, bem como para elucidar davidas relativas ao objeto contratado. Para tanto, devera
informar seus canais de contato (e-mail e telefone ou sistema de chamados) na ocasido da
assinatura do contrato;

4.10. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencéo local,
esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE;

4.11. Prazo para atendimento de chamados técnicos:
4.11.1. Em sistema do Fabricante: seguird acordo de nivel de servico ofertado pelo fabricante;

4.11.2. Prazo para a resolucéo de problemas pela Contratada: prazo maximo de 2 (dois) dias
corridos apos a notificacdo do Contratante, sem custos adicionais;

4.12. A Contratada ou Fabricante se responsabilizara pela triagem e apuracdo de detalhes junto ao
requisitante do chamado a fim de esclarecer os fatos e melhor registrar as necessidades da UFPB;

4.13. O encerramento de chamados técnicos dependera de concordancia do solicitante da UFPB,
inclusive para os chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as evidéncias técnicas e o
foco na resolucao efetiva do problema,;

4.14. A Contratada ou fabricante comunicard o Contratante com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, os casos de manutencdo ou outras situagées em que o software ficara inoperante ou
sem acesso pelos usuarios.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.15. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.15.1. A Contratada ndo podera estar inscrita no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢Ges anélogas as de escravo;

4.15.2. Tampouco poderd ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por
infringir as leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de
1988; do artigo 149 do Cdodigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencgdes da OIT nos 29 e 105;
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4.15.3. Assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, a informacdo e comunicacdo. Sendo necessario que a solucdo
contratada detecte problemas de acessibilidade presentes no design, para corrigi-los sem
precisar ser um especialista no assunto, garantido ndo s6 a qualidade dos materiais
publicados, como também a sua acessibilidade;

4.15.4. Processo instruido em formato eletronico;

4.15.5. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA
deverao estar em lingua portuguesa (BR) de forma clara e objetiva;

4.15.6. Os tutoriais, manuais e demais documenta¢cdes que contenham as instrucdes para a
utilizacdo do software a ser contratado dever&o ser escritos em lingua portuguesa (BR), com
clareza e simplicidade, de forma que o usuario comum tenha capacidade de entender e
seguir as instru¢cdes sem maiores necessidades de esclarecimento;

4.15.7. O software a ser contratado devera ser em portugués (BR);

4.15.8. O suporte técnico também devera ser em portugués (BR), desde a linguagem oral
como a escrita;

4.15.9. Os tramites para execucdo do contrato serdo todos on-line, sem a necessidade de
deslocamento para a disponibilizacdo do acesso ao software.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.17. Nao serdo exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) e/ou Nota de Empenho emitida pela Contratante.

4.19. A OS e/ou Nota de Empenho indicara o servigo e a quantidade que deverao ser prestados.

4.20. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.21. O fornecimento das licencas sera feito por meio de acesso ao site/aplicativo do fabricante, a
area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, verificacdo das
licencas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes na Nota
de Empenho ou Ordem de Servico.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.22.1. Controle de Acesso: Designs privados, somente podendo ser acessados pelos
usuarios por meio do login. Os logins e senhas para acesso ao site/aplicativo do fabricante so
poderdo ser compartilhados com a Contratada, ou seja, ndo poderdo ser compartilhados com
terceiros;
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4.22.2. Estabelecer procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e
protecéo da informagédo e os casos de compartilhamento de informag8es com terceiros;

4.22.3. Comunicar imediatamente e oficialmente & CONTRATADA sob incidentes, falhas,
problemas e/ou riscos relacionados a seguranca das informacdes e dados envolvendo os
produtos contratados;

4.22.4. Tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as
causas relacionadas aos incidentes/problemas de seguranca da informacéao;

4.22.5. Atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo do fabricante do software;

4.22.6. Transferéncias de arquivos sigilosos entre Contratada e Contratante devem,
obrigatoriamente, ser realizadas por canal seguro;

4.22.7. A solucéo devera estar em conformidade com os regulamentos e diretrizes da LGPD
- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e com as boas préaticas de seguran¢a de dados,
dispondo continuamente de atualizacdes e medidas para protecdo da informacéo;

4.23. O Contratado deve seguir, no que couber, os requisitos presentes no “Guia de Requisitos e
Obrigacgdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacgédo”, presente em: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

4.24. As demais questdes relativas & Seguranca da Informacgdo nao previstas neste Termo de
Referéncia seréo tratados junto a area encarregada da seguranca computacional da UFPB.

Vistoria

4.25. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacédo prévia do local de execucdo dos servigos.
Subcontratacado

4.26. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.27. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, pelas raz6es constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;
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5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢édo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. tratar como informacdes sigilosas e privadas da UFPB quaisquer informacdes, dados,
controle de uso e relatérios relacionados a prestagédo dos servigos, utilizando-os apenas para
as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar informacbes de
terceiros.
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6. Modelo de execucao do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da Nota de Empenho ou Ordem
de Servico (OS), o Contratado disponibilizara os acessos (logins e senhas) para o periodo de
um ano (12 meses);

6.1.1.1 Caso nao seja possivel a entrega dentro do prazo (data) assinalada, a empresa
contratada devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja
analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior;

6.1.2. Os acessos devem ser devidamente enviados a Contratante por meio eletrénico;

6.1.3. O Contratado fornecera acesso ao software conforme todas as funcionalidades
contempladas pelo fabricante para versado a ser contratada na data da aquisicdo, bem como
neste termo de referéncia e no Estudo Técnico Preliminar, apéndice daquele;

6.1.4. O Contratado fornecera acesso aos demais beneficios ou produtos promocionais
ofertados pelo fabricante para versdo a ser contratada na data da aquisi¢cao;

6.1.5. O acesso a plataforma deve ser realizado pela Contratante por meio de navegador no
site oficial do software (canva.com) ou em aplicativo oficial do mesmo;

6.1.6. A contratada ou o fabricante devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o
periodo de vigéncia da assinatura, atualizacbes corretivas e evolutivas (novas versdes e
patches) dos produtos pertencentes a licenca adquirida, sem quaisquer 6nus para a UFPB;

6.1.7. A contratada devera dar suporte técnico em caso de quaisquer dificuldades de acesso
a plataforma, durante toda vigéncia do contrato, disponibilizando um canal de comunicagéo
ou contato para esclarecimentos;

6.1.8. A forma de execucdo encontra-se no ponto 4 deste Termo de Referéncia
"REQUISITOS DA CONTRATACAO” e demais pontos que fornecam informacdes sobre a
forma de execuc¢do do servico em comento.

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados de forma virtual, em qualquer local com conexao, pois trata-se de
um servico de software que sera disponibilizado pela web, mediante acesso por meio de login e
senha disponibilizados pela contratada por meio eletrénico.

6.3. Por se tratar de Software como Servico, a disponibilidade do mesmo deve contemplar os sete
dias na semana, 24 horas por dia.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. A demanda do 6rgéo é estimada em 1 (uma) licenca anual do CANVA Equipes, com
acesso de até 5 usuarios (logins), que sera contratada por 12 (doze) meses;

6.4.2. As licencas néo seréo adquiridas na forma de pacote, e sim individualmente, conforme
a demanda da UFPB.
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Especificacdo da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6.6. A garantia ser4 dada através da atualizacdo do software em todas as suas funcionalidades
para as novas vers@es com a disponibilizagdo de arquivos de correcdes, melhorias, assinaturas e
atualizacBes conforme a politica do fabricante para o tipo de licenciamento especificado.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. Nao seré necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Nado serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

6.9.1. Ordem de Servico;

6.9.2. Ata de Reunido (virtual/presencial);;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.5. E-mails e cartas;

6.9.6.Qualquer outra forma que possibilite a comprovag¢do nos autos.

6.10. A Contratada devera disponibilizar seus canais de contato (e-malil, telefone, sistema de
chamados, etc), bem como nome do representante da empresa (preposto) para comunicacoes
formais com a Contrata.

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicao e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucgdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.8.1.2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

7.8.1.3. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucédo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.4. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
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7.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.10.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, V).
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7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.14. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, ).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informag8es sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Do reajuste
8. Critérios de medicdo e pagamento

8.1. A avaliacao da execuc¢éo do objeto utilizard o disposto neste item.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DOS SERVICOS

Tépico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigcos constantes na Ordem de

Finalidade .
Servigo.
Meta a cumprir IAE<O
Instrumento de Deve ser aferido por meio de lista de Termos de Recebimento provisério e
medicdo definitivo emitidos.
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Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando as datas e horas que o servigo
acompanhamento ||deve ser iniciado e data e hora de finalizag&o.

Periodicidade Mensal, para cada ordem de servico encerrada

TEX=DE -DR; I|AE=(TEX-TM)/TM
Onde:
TEX= Tempo de execuc¢do do servico (em dias uteis);

DE= Data de disponibilizacao dos acessos (aquela reconhecida pelo fiscal
Mecanismo de técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia);

Calculo (métrica) . .
DR= Data de recebimento da nota de empenho ou ordem de servico;

TM= Tempo maximo para a execucao do servico, previsto no item 6.1.1
deste Termo de Referéncia (5 dias Uteis contados do recebimento da Nota
de Empenho ou OS;

IAE= Indicador de atraso de entrega dos servicos.

Obs1: Seréo utilizados dias Uteis ha medig&o.

Obs.: Seréa considerado como dia til o periodo de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais do Brasil.

Obs3: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados
como dias Uteis no cdmputo do indicador.

Obs4: A CONTRATADA podera apresentar justificativa para os atrasos
devidamente motivados por fator relevante. Caso seja aceita pela Equipe de
Observagdes Fiscalizagdo, ndo devera haver redugdes no valor do pagamento.

Obs5: Para fins de esclarecimentos segue um exemplo da metodologia de
célculo a ser empregada: A UFPB envia a nota de empenho dia 13/09/2024
(sexta-feira), e a Contratada envia a senha e login de acessos no dia 23/09
/2024 (segunda-feira). Como a empresa deve disponibilizar o0 acesso até no
méximo 5 dias Uteis apds o recebimento da nota de empenho, ou seja, até
no maximo o dia 20/09/2024 (sexta-feira), o documento foi emitido 1 dia util a
mais do pedido original. Desta maneira o IAE = 0,2 [(6 dias Uteis - 5 dias
Gteis) / 5 dias uteis] sendo descontado, neste caso, 0,5% sobre o valor do
servigo constante na Nota de Empenho.

Inicio de Vigéncia ||A partir do recebimento da Nota de Empenho ou da OS.

IAE < 0 - pagamento integral do servi¢co constante na Nota de Empenho
ou OS.

0 <IAE £0,2 - desconto de 0,5% sobre o valor do servigo constante na Nota
de Empenho ou OS;
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) ) 0,2 <IAE £0,4 - desconto de 1% sobre o valor do servigo constante na Nota

no pagamento e
Sancbes 0,4 <IAE < 0,6 - desconto de 5% sobre o valor do servigo constante na Nota

de Empenho ou OS;

0,6 < IAE <1 - desconto de 10% sobre o valor do servigo constante na Nota
de Empenho ou OS;

IAE > 1 - desconto de 12,5% sobre o valor do servi¢co constante na Nota de
Empenho ou OS e sang¢8es administrativas conforme previstas no contrato.

8.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. Se a execuc¢do do servico cumpriu o prazo maximo de disponibilizacdo dos acessos
previsto no item 6.1.1 deste Termo de Referéncia.

8.3.2. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

8.3.3. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

8.3.4. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancfes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

Do recebimento

8.4. Os servicos serao recehidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.
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8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.8 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.10. A fiscaliza¢éo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacgfes apresentadas;

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucgdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

8.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

a) Acessar o software por meio do login e senha enviados pelo Contratado e verificar se
todos os recursos disponiveis da versado contratada estdo habilitados para uso.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao
N&o prestar os esclarecimentos Multa de 5 % sobre o valor total do Contrato por
imediatamente, referente & execucdo dos ||dia Util de atraso em prestar as informagdes por

1 servicos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
indagacdes de caréter técnico, hipétese contratante, até o limite de 5 dias Uteis.
em que serao respondidos no prazo Ap6s o limite de 5dias Uteis, aplicar-se-4 multa de
maximo de 48 horas Uteis. 3 % do valor total do Contrato.

IAE < 0 - pagamento integral do servico
constante na Nota de Empenho ou OS

0<IAE<0,2 -desconto de 0,5% sobre o valor do
servigo constante na Nota de Empenho ou OS

0,2<IAE<0,4 - desconto de 1% sobre o valor do
servigo constante na Nota de Empenho ou OS;

N&o atender ao indicador de atraso de 0,4 < 1AE < 0,6 - desconto de 5% sobre o valor do
entrega dos servicos (IAE) servico constante na Nota de Empenho ou OS

0,6 <IAE < 1 - desconto de 10% sobre o valor do
servigo constante na Nota de Empenho ou OS

IAE > 1 - desconto de 12,5% sobre o valor do
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servigo constante na Nota de Empenho ou OS e
sanc¢des administrativas conforme previstas no
contrato.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo

e Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela.

aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 3 % do valor total do Contrato.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacédo

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. a data da emisséao;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacéo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, ser&
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do indice CTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo) de correcdo
monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de Crédito
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8.38. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.38.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

8.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.40. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo.

8.41. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133
/2021, que culminard com a sele¢éo da proposta de menor preco.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagdo

9.4. Previamente a celebragédo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento
das condi¢cBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.7. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.8. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

9.9. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentag&o constante do SICAF, ou
encaminhar, qguando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

9.11. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.12. Se o interessado for a matriz, todos 0os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.12.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizac&o do recolhimento dessas contribui¢des.

9.13. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

9.14. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.16. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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9.18. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.19. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.20. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.22. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.
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9.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.32. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.33. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Qualificagao Técnica

9.34. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.35. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1. Referir-se a servigos prestados de fornecimento de Licenca do software Canva
Equipes, com a discriminacdo dos servicos prestados e respectivas quantidades, que
comprove quantitativo minimo de 1 unidade de Licenga com subscricdo de no minimo 12
meses.

9.36. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.37. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.38. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.39. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.39.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.39.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.39.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacgdo do servico;

9.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.39.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e
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9.39.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.39.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 763,26

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 763,26 (setecentos e sessenta e trés reais e
vinte e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 15231/153065;
II) Fonte de Recursos: 1000;
III) Programa de Trabalho: 230106;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: VOOOONO1APN;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacéo da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Consideracgoes gerais

12.1 Este Termo de Referéncia segue o modelo "Termo de Referéncia para Servicos de TIC de
acordo com a IN SGD/ME n° 94/2022 regido pela Lei n°® 14.133, de 2021", disponivel no endereco
eletrénico: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/templates-e-listas-de-
verificacao (atualizado em 29/05/2023).
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12.2. Conforme a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, capitulo IV, sesséo Il, Da
Classificagéo da Informagédo quanto ao grau e prazos de sigilo, esse documento ndo é passivel de
classificacao.

12.3. Conforme o art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022, o Termo de Referéncia foi elaborado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo, a qual foi instituida pelo DESPACHO N° 01/2024 - PRA-
ASSECOL, de 8 de agosto de 2024, conforme art. 10 da IN SGD/ME n° 94/2022.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante administrativa da Equipe de Planejamento da Contratagdo instituida pelo DESPACHO N° 01/2024 - PRA-
ASSECOL, de 8 de agosto de 2024.

REBECA HONORATO NEIVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/10/2024 as 15:05:19.

Despacho: Integrante requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo instituida pelo DESPACHO N° 01/2024 - PRA-
ASSECOL, de 8 de agosto de 2024.

MOACIA LUZIA FERREIRA CAVALCANTE DE ALMEIDA
Equipe de apoio

CASSIO DA NOBREGA BESARRIA

Autoridade competente
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Estudo Teécnico Preliminar 29/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23074.014139/2024-97

2. Descricao da necessidade

Necessidade de prover conteido de melhor qualidade as redes sociais da Institui¢cdo, que sdo cada vez mais acessadas pelo
publico em geral, haja vista que o meio digital ganhou destaque nas conexdes e relacdes, tanto pessoais quanto institucionais.

JUSTIFICATIVA:

A comunicagdo feita por meio digital tem ganhado cada vez mais espaco na sociedade, seja entre pessoas, institui¢oes publicas
ou privadas. Na Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFPB ndo é diferente, durante e ap6s o contexto pandémico, a Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGEP) passou a interagir com mais frequéncia com os servidores da UFPB e com o ptiblico em geral
por meio de suas midias digitais (Site, Facebook, Instagram, YouTube, notificaces via e-mail’s) a fim de divulgar dados,
informacdes e conhecimento; o que nos permite que tenhamos um grau maior de proximidade com os usudrios, conforme o
contetido que produzimos.

O uso de redes sociais nos possibilita planejar atividades/conteido, entregar e monitorar o feedback dos usuérios de acordo com
o contetdo produzido, de forma estratégica; de modo que as mensagens/informac¢des/campanhas sejam transmitidas de forma
clara e relevante, sem sobrecarregar os servidores e demais usudrios. Diante dessa perspectiva, acredita-se que uma comunicagao
efetiva através da elaboracédo de producdes audiovisuais de qualidade e da publicagdo nos portais institucionais e redes sociais é
um diferencial para se ter servidores alinhados e engajados com a missdo da institui¢do e gerar melhores resultados.

Os servidores da PROGEP atualmente utilizam a versdo gratuita do CANVA para criar posts, apresentacdes, cartazes, videos,
infograficos, posteres, entre outros contetidos visuais, para fins de publicacdo nas redes sociais e campanhas institucionais. Desde
o inicio do gerenciamento das midias digitais da PROGEP, utiliza-se a versdo gratuita da plataforma, no entanto, com o crescente
uso das redes sociais da PROGEP, os servidores responsaveis pela comunicagdo sentiram a necessidade de acesso a uma versao
com maiores recursos, objetivando prover um contetido de melhor qualidade.

Importante ressaltar que os servidores da PROGEP ndo possuem treinamento em design grafico, por tanto, se faz necessaria a
contratacdo de um software de design grafico simples, que possa ser usado por usudrios ndo qualificados em design, sem haver
necessidade de treinamentos para utilizacdo, mas que gere minimamente projetos graficos de aspecto profissional.

Ademais, a contratacdo em questdo estd alinhada estrategicamente ao PDI da UFPB 2019-2023, conforme o objetivo estratégico
PI.GAd.04, a saber “aprimorar a comunicagdo institucional interna e externa” e ao PDTIC da UFPB 2021-2024, conforme a
diretriz DP05.01, que diz que a arquitetura de sistemas contratada “deve ser orientada ao reaproveitamento ou a readaptacao dos
componentes existentes, visando reducdo de custos e desperdicios, bem como o aumento de produtividade, sem que haja
comprometimento negativo no desempenho das atividades das unidades”, e a diretriz DP04.05, que diz que “a arquitetura de TI
deve assegurar condicdes satisfatorias para as operagdes e a continuidade do negécio, que promovam a confiabilidade, a
disponibilidade e a seguranca na infraestrutura para o bom desempenho das atividades das unidades da UFPB”.

Por fim, o servigo a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507 de 2018, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem a competéncia legal da UFPB, com a mesma
ndo possuindo atualmente estrutura logistica e pessoal habilitado para prestar esse tipo de servigo, e, tampouco, seria uma forma

economicamente viavel, ferindo o principio da economicidade na estrutura da mesma. De igual modo, a contratacdo pretendida
ndo incide nas vedagdes constantes do Art.9 da IN SEGES N° 5/2017.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

1de17
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Assessoria Técnica e de Planejamento/Pr6-Reitoria de Gestdo  poacia Luzia Ferreira Cavalcante de Almeida
de Pessoas

4. Necessidades de Negocio

A presente secdo visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as andlises de solugdes e defini¢do da solucdo mais
adequada, conforme itens a seguir:

O software contratado deve permitir elaborar apresentacoes, infograficos, posteres, cartazes, panfletos, folders, videos,
entre outros contetidos visuais, para fins de publicacdo nas redes sociais da PROGEP e para as campanhas institucionais;
O software contratado deve possuir diferentes templates pré-formatados e modelos prontos para edigdo;

O software contratado deve possuir acervo de recursos multimidia, como &udio, fotos e videos, para as criagdes;

O software de design grafico contratado deve ter uma interface amigavel e ser de facil utilizacdo, permitindo o uso por
usudrios ndo qualificados em design, sem haver necessidade de treinamentos para utilizagdo, mas que gere minimamente
projetos graficos de aspecto profissional;

O software contratado deve possuir suporte a multiplos usuarios, permitindo melhorar a colaboracdo em equipe na
criacdo dos contetidos visuais;

O software contratado deve possuir armazenamento na nuvem, permitindo eventualmente armazenamento das criagdes
para pastas locais;

O software contratado deve permitir subscricao/assinatura de 12 meses.

5. Necessidades Tecnolégicas

A presente secdo descreve os macro requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificacdo e definicdo da solu¢do mais
adequada, conforme relagdo a seguir:

Ser um servico de design na nuvem, acessivel por navegador ou aplicativo, (modelo de servicos em nuvem SaaS -
Software as a Service — Software como Servico). Ou seja, a solucdo deve ser direcionada para usudrios que
desempenham suas fungdes online, através do acesso web em estagdes de trabalho ou aplicativos méveis;

A solucdo devera ser compativel com o parque tecnolégico da PROGEP, que hoje utiliza o sistema operacional
Microsoft Windows 10 ou superior.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negécio e tecnoldgicos, a presente secdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo
do planejamento da contratagdo, para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a contratagdo, conforme a seguir:

Requisitos de Capacitacao:

Ndo se aplica para o objeto da presente contratagdo.

Requisitos legais:

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5,de 30 de agosto de 2021 (que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacdo para utilizacdo de solugcdes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo publica
federal), e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico:

As versoes das licengas fornecidas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante, garantindo
acesso aos recursos mais atualizados, correcdes de bugs e melhorias de desempenho para um uso otimizado do software;
As atualizagGes ou corregdes (novas versoes e patches) das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo
de vigéncia contratual, sem quaisquer 6nus para a UFPB;
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A Contratada e a fabricante devem disponibilizar o Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o
periodo de validade das licengas;
Na ocorréncia de instabilidades e dificuldades de acesso e uso do objeto, a UFPB devera notificar ao suporte técnico;
O suporte técnico da fabricante devera estar disponivel, no minimo, durante horario comercial (entre 8h00 e 18h00), de
segunda a sexta-feira, em portugués brasileiro ou por meio de um tradutor;
A Contratada devera disponibilizar assisténcia, no minimo, de segunda a sexta-feira, durante horario comercial (entre
8h00 e 18h00), para acesso das licengas adquiridas, para o gerenciamento das licengas, bem como para elucidar dividas
relativas ao objeto contratado. Para tanto, devera informar seus canais de contato (e-mail e telefone ou sistema de
chamados) na ocasido da assinatura do contrato;
O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada em
acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da
CONTRATANTE;
Prazo para atendimento de chamados técnicos:

® Em sistema do Fabricante: seguird acordo de nivel de servico ofertado pelo fabricante;

® Prazo para a resolugdo de problemas pela Contratada: prazo maximo de 2 (dois) dias corridos ap6s a notificacdo

do Contratante, sem custos adicionais.

A Contratada ou Fabricante se responsabilizara pela triagem e apuracdo de detalhes junto ao requisitante do chamado a
fim de esclarecer os fatos e melhor registrar as necessidades da UFPB;
O encerramento de chamados técnicos dependera de concordancia do solicitante da UFPB, inclusive para os chamados
que apresentarem dubiedade, respeitadas as evidéncias técnicas e o foco na resolucdo efetiva do problema;
A Contratada ou fabricante comunicard o Contratante com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, os casos de
manutengdo ou outras situagdes em que o software ficard inoperante ou sem acesso pelos usudrios.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

A Contratada ndo podera estar inscrita no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigtes
analogas as de escravo;

Tampouco poderé ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170
da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

Assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a informacdo e
comunicacdo. Sendo necessério que a solucdo contratada detecte problemas de acessibilidade presentes no design, para
corrigi-los sem precisar ser um especialista no assunto, garantido ndo sé a qualidade dos materiais publicados, como
também a sua acessibilidade;

Processo instruido em formato eletronico;

A documentacdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA deverdo estar em lingua portuguesa
(BR) de forma clara e objetiva;

Os tutoriais, manuais e demais documentagdes que contenham as instrugdes para a utilizacdo do software a ser
contratado deverdo ser escritos em lingua portuguesa (BR), com clareza e simplicidade, de forma que o usudrio comum
tenha capacidade de entender e seguir as instru¢cdes sem maiores necessidades de esclarecimento;

O software a ser contratado devera ser em portugués (BR);

O suporte técnico também devera ser em portugués (BR), desde a linguagem oral como a escrita;

Os tramites para execucdo do contrato serdo todos on-line, sem a necessidade de deslocamento para a disponibilizacao
do acesso ao software.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:

O fornecimento das licencas serd feito por meio de acesso ao site/aplicativo do fabricante, a drea de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, verificacdo das licencas e quantidades disponibilizadas frente a
quantidade e tipos de licengas constantes na Nota de Empenho e/ou ordem de Servico.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade:

A solucédo devera estar em conformidade com os regulamentos e diretrizes da LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais e com as boas praticas de seguranca de dados, dispondo continuamente de atualiza¢des e medidas para protecao
da informacao;

Controle de Acesso: Designs privados, somente podendo ser acessados pelos usudarios por meio do login. Os logins e
senhas para acesso ao site/aplicativo do fabricante s6 poderdo ser compartilhados com a Contratada, ou seja, ndo poderdo
ser compartilhados com terceiros;

A contratada deverd estabelecer procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecdo da
informacdo e os casos de compartilhamento de informagdes com terceiros;
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® A contratada deverd comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sob incidentes, falhas, problemas e/ou
riscos relacionados a seguranca das informacdes e dados envolvendo os produtos contratados;

® A contratada deveréa tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as causas relacionadas
aos incidentes/problemas de seguranca da informacéao;

® A contratada deve atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
fabricante do software;

® Transferéncias de arquivos sigilosos entre Contratada e Contratante devem, obrigatoriamente, ser realizadas por canal
seguro.

Vistoria:
Naéo hé necessidade de realizacéo de vistoria, pois é um servico disponibilizado de forma online.
Garantia da contratacao:

Nao hé necessidade de garantia da contratacao, pelo fato de se tratar de uma contratagdo simples e de baixo valor.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Alocar 1 (uma) licenga/assinatura de uso por equipe, com acesso de até 5 usudrios (logins), considerando servidores e estagiarios
da PROGEP que necessitam do software.

7.1. Parametros de entrada:

Quantidade de servidores da PROGEP responsaveis pela comunicacdo = 4
7.2. Férmulas de calculo:

1 licenga necessaria = 3 servidores + 1 estagidria;

1 licenca compartilhada = 4 recursos de TI compartilhados ja existentes no local.

8. Levantamento de solucoes

No Portal do Software Publico Brasileiro (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-
public o ) ndo ha existéncia de software grafico disponivel no catdlogo de Software Publico, por tanto, a contratacdo de um
software ptiblico ndo foi considerada dentre as solugdes.

Existem atualmente vérias alternativas de software de design gréafico disponiveis no mercado. Inclusive, a UFPB possui o
contrato vigente n° 13/2023, referente a contratacdo de cessdo temporaria de uso do Adobe Creative Cloud Vip Enterprise All
Apps - Educacional Shared Device Education License Lab And Classroom, contudo, este ndo atende a necessidade do
requisitante. Portanto, para o levantamento das solug¢des considerou-se softwares que: possuem uma interface simples, mais
acessivel aos usudrios ndo qualificados em design; possuem templates pré-formatados; sejam servicos de design na nuvem;
fossem compativeis com o parque tecnolégico da PROGEP. A partir disto verificou-se aqueles que sdo comumente utilizados por
outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal. Ap6s pesquisas no painel de precos e em outros 6rgdos da
administracdo publica federal foram localizadas as seguintes solugdes:

Solucdo 1: Solugdes Canva:

Solucdo sugerida pelo requisitante. O Canva é uma ferramenta de design grafico que possui templates pré-formatados com alta
qualidade de animacédo e com regularidade mensal de acréscimo de acervo, que permite o acesso a milhdes de fotos, videos,
faixas de dudio e elementos graficos profissionais. Trata-se de um servigo de design na nuvem, sendo a plataforma de design
grafico mais difundida em todo o mundo. Nao exige equipamentos com configuracdo avancada para uso.

Além disso, em termos de usabilidade, o uso da plataforma é de facil utilizagdo, permitindo a elaboracdo de pecas graficas de
modo simples e intuitivo, ndo exigindo treinamentos aprofundados da equipe, como nos softwares PhotoShop e Corel Draw.
Assim, os servidores, mesmo ndo conhecendo técnicas de design, poderiam usufruir de templates e modelos prontos e de facil
uso para realizacdo de pecas para usos diversos de divulgacao.
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O Canva possui diferentes planos de assinatura disponiveis. Cada plano oferece um conjunto de recursos e funcionalidades

especificas, permitindo que as organizagoes escolham o pacote mais adequado as suas necessidades. Os quais consistem em:

® Contratacao do plano de assinatura Canva gratuito: é a versdo mais basica da plataforma, é gratuita e oferece acesso

apenas a parte do catalogo de modelos personalizéveis. A janela de edi¢do da acesso apenas as principais ferramentas da
plataforma. E a solucdo atualmente implantada pelo requisitante, os servidores da PROGEP atualmente utilizam esta
versdo do CANVA para criar os contetidos visuais, no entanto, hoje sentem a necessidade de acesso a uma versdo com
maiores recursos, objetivando prover um conteido de melhor qualidade.

Contratacao do plano de assinatura Canva Pro: fornece acesso a todo o catidlogo de modelos personalizdveis
disponivel na plataforma, acesso a um quantitativo de mais de 100 milhdes de fotos, videos, elementos graficos e dudios,
da acesso ao removedor de fundos e outras mais de 20 ferramentas de IA. Possui kits de planejamento de marca, maior
armazenamento e novas opg¢oes para redimensionar e salvar arquivos.

Contratacdo do plano de assinatura Canva Equipes: possui tudo que o Canva Pro oferece, além de recursos que
permitem o trabalho em equipe. Oferece recursos de colaboragdo que permitem que vérias pessoas trabalhem em um
projeto ao mesmo tempo, facilitando a colaboragédo remota e a troca de feedback em tempo real.

Contratacdo do plano de assinatura Canva Enterprise (Corporacao): é o plano mais completo, possuindo todos os

recursos do Canva Equipes, além de outros recursos que facilitam o trabalho da organizagao.

Ao realizar pesquisa no Painel de Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) foi possivel localizar érgdos ptiblicos que
contrataram empresa para fornecimento de assinatura do CANVA, como, por exemplo:

Ferramenta Id da Compra UASG Orgéo responsavel Forma de Contratacéo
contratada
Canva Equipes 90020/2024 925158 CONSELHO FEDERAL DE Dispensa
MEDICINA
Canva Pro 00042/2023 070013 TRIBUNAL REGIONAL Pregéo
ELEITORAL DA BAHIA
Canva Equipes 00140/2023 070021 TRIBUNAL REGIONAL Dispensa
ELEITORAL DO RIO G.DO
SUL
Canva Pro 90015/2024 153030 | UNIVERSIDADE FEDERAL Dispensa
DE ITAJUBA/MG
Canva Equipes 00075/2023 153030 | UNIVERSIDADE FEDERAL Dispensa
DE ITAJUBA/MG
Canva Equipes 00044/2023 120636 | GRUPAMENTO DE APOIO Pregédo SRP
DE LAGOA SANTA
Canva Pro 00120/2023 925154 | CONSELHO REGIONAL DE Dispensa
CONTABILIDADE - PR
Canva Equipes 00044/2023 200200 PROCURADORIA GERAL Dispensa
DO TRABALHO DF
Canva Equipes 21004/2023 154040 FUNDACAO Dispensa
UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - FUB
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Canva Equipes 00006/2023 926089 | CONSELHO REGIONAL DE Dispensa
EDUCAGCAO FISICA 4A - SP
Canva Equipes 00084/2023 080011 | TRIBUNAL REGIONAL DO Pregao
TRABALHO DA 15A.REGIAO
Canva Equipes 00069/2023 926625 MINISTéERIO PUBLICO DO Dispensa
ESTADO DO MATO
GROSSO
Canva Equipes 90008/2024 154503 FUNDACAO Pregéo
UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ABC
Canva Equipes 00002/2023 450858 | SECRETARIA DE ESTADO Dispensa
DE DESEN. SOCIAL DO DF
Canva Equipes 28543/2023 153114 UFRS-UNIVERSIDADE Dispensa
FEDERAL DO RS/RS
Canva Pro 00009/2023 925066 PMSP - SUBPREFEITURA Dispensa
BUTANTA
Canva Pro 00022/2023 244001 FUNAG-FUNDACAO Dispensa
ALEXANDRE GUSMAO/DF
Canva Equipes 00021/2023 170177 SUP.REGIONAL RECEITA Dispensa
FEDERAL 10A.RF/RS
Canva Equipes 00002/2023 090006 | JUSTICA FEDERAL DE 1A. Dispensa
INSTANCIA - CE
Canva Pro 00076/2023 153161 FORUM DE CIENCIA E Dispensa
CULTURA DA UFRJ

Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Na pesquisa, foi possivel constatar que existem varios fornecedores no mercado nacional que fornecem servigos de assinatura do
CANVA. Segue lista com alguns dos fornecedores localizados:

Fornecedor CNPJ Porte
WIN SOFTWARE 53049392000140 Pequena
WOLD LTDA empresa
RUAN DE LIMA 49951018000168 Micro Empresa
COSTA
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GUILHERME 52267188000132 Micro Empresa
BARBOSA
FERREIRA DA SILVA
OP TECNOLOGIA E 49525466000108 Micro Empresa
SERVICOS LTDA
LILIAN ARRUDA DA 50810527000150 Micro Empresa
SILVA
JHEFU SOLUCOES 46588126000120 Pequena
EMPRESARIAIS Empresa
LTDA
ANA CELIA 48799952000143 Micro Empresa
FONSECA DA SILVA
FERNANDO 12809965000109 Pequena
AUTOCOM LTDA Empresa
OTIMIZE 43142905000109 Micro Empresa
SOLUCOES LTDA
RM SUPPLIES 22310432000131 Micro Empresa
TECNOLOGIA LTDA
AGEBOX 05763587000104 Micro Empresa
SERVICOS DE
INFORMACA E
COMUNICACAO
LTDA
RR SOFTWARE E 27492080000104 Pequena
SOLUCOES EM Empresa
TECNOLOGIA LTDA
REMOBILIZZE - 36415376000104 Micro Empresa
COMERCIO
ELETRONICO &
SERVICOS LTDA
44959207000163 Micro Empresa
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RR TREVO
REPRESENTACOES
LTDA

L3 INFORMATICA 21270587000129 Pequena
LTDA Empresa

CARLOS ALBERTO 38068529000110 Micro Empresa
PEREIRA DE
SIQUEIRA

Solucdo 2: Solucdes Adobe Express (Antigo Adobe Spark):

E uma ferramenta de design gréfico que possui templates pré-formatados com alta qualidade, que contém milhdes de fotos, faixas
de dudio e elementos graficos profissionais. Trata-se de um servico de design na nuvem, sendo o principal concorrente do Canva
atualmente. £ um produto da Adobe, desenvolvido para ser mais acessivel aos usuarios que nio dominam as ferramentas mais
avangadas de aplicativos como Illustrator, Premiere, InDesign, Photoshop e etc.

O Adobe Express possui diferentes planos de assinatura disponiveis. Cada plano oferece um conjunto de recursos e
funcionalidades especificas, permitindo que as organizacdes escolham o pacote mais adequado as suas necessidades. Os quais
consistem em:

® Contratacdo do plano de assinatura Adobe Express gratuito: é a versdo mais basica da plataforma, é gratuita e
oferece acesso apenas a parte do catdlogo de modelos personalizaveis. A janela de edi¢do da acesso apenas as principais
ferramentas da plataforma.

® Contratacdo do plano de assinatura Adobe Express premium: fornece acesso a todo o catdlogo de modelos

personalizaveis disponivel na plataforma, acesso a um quantitativo de mais de 200 milhdes de fotos, videos, musicas e

elementos de design do Adobe Stock isentos de royalties, da acesso ao removedor de fundos, agendamento de contetido.

Possui kits de planejamento de marca, maior armazenamento e novas opgdes para redimensionar e salvar arquivos.

Quem possui licenca do Adobe Creative Cloud, tem acesso a versdo premium.

Contratacdo do plano de assinatura Adobe Express equipes: possui tudo que o Adobe Express premium oferece,

além de recursos que permitem o trabalho em equipe. Oferece recursos de colaboragdo que permitem que vérias pessoas

trabalhem em um projeto ao mesmo tempo, facilitando a colaboragdo remota e a troca de feedback em tempo real.

Ao realizar pesquisa no Painel de Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) foi possivel constatar que a maioria dos
6rgdos publicos ndo contratam o Adobe Express de maneira isolada, mas sim a partir de aquisicéo de licengas do Creative Cloud
que ddo acesso a varios aplicativos da Adobe de edicdo de imagens, video, criacdo de pagina web e documentacao digital, entre
eles o Adobe Express, como, por exemplo:

Ferramenta Id da Compra UASG Orgéo responsavel Forma de Contratacéo
contratada
Adobe Creative 00001/2019 153161 FORUM DE CIENCIA E Pregéo
Cloud for CULTURA DA UFRJ

Teams All Apps —
Licenca
educacional

Adobe Creative 00009/2023 254488 CASA DE OSWALDO CRUZ Pregao
Cloud
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Cloud VIP for

Teams All Apps —
Licenga
educacional

Adobe Creative 00014/2023 925056 |PMSP - SECRETARIA DO Pregéo
Cloud All Apps GOVERNO MUNICIPAL
Adobe Creative 00168/2023 153164 UNIVERSIDADE FEDERAL Pregéo SRP

DE STA.MARIA/RS

Na pesquisa, foi possivel constatar que existem vérios fornecedores no mercado nacional que fornecem servigos de assinatura do
Adobe. Segue lista com alguns dos fornecedores localizados:

Fornecedor

CNPJ

Porte

MAPDATA-
TECNOLOGIA,
INFORMATICA E
COMERCIO LTDA

66582784000111

Outros

ENGDTP &
MULTIMIDIA
COMERCIO E
PRESTACAO DE
SERVICOS DE
INFORMATICA
LTDA

03556998000101

Outros

MCR SISTEMAS E
CONSULTORIA
LTDA

04198254000117

Outros

Importante registrar que o Governo Digital possui catalogo de solu¢des de TIC com condicdes padronizadas- ADOBE, caso esta

seja a solucdo escolhida.

Descricdo da solugdo (ou cenario)

1 |Aquisicdo de software como servico - SaaS - Contratagcdo do plano de assinatura Canva gratuito

2 |Aquisicdo de software como servico - SaaS - Contratagdo do plano de assinatura Canva Pro

3 |Aquisicdo de software como servigo - SaaS - Contratacdo do plano de assinatura Canva Equipes

(Corporagéo)

Aquisicdo de software como servigo - SaaS Contratacdo do plano de assinatura Canva Enterprise

gratuito

Aquisicdo de software como servico - SaaS - Contratacdo do plano de assinatura Adobe Express
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Aquisicdo de software como servigo - SaaS - Contratagdo do plano de assinatura Adobe Express

equipes

Aquisicdo de software como servigo - SaaS - Contratagdo do plano de assinatura Adobe Express

9. Analise comparativa de solucoes

Comparativo entre os recursos dos planos de assinatura do Canva disponivel no link: https://www.canva.com/pt_br/precos/. Em

resumo:

SOLUCAO

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Contratag&o do plano de

assinatura Canva gratuito

- N&o hé dispéndio algum;

- Nao necessita de licenca para
utilizagao.

- Menor acervo disponivel de imagens,
elementos gréficos, fontes, videos e
audios;

- Menor acervo de modelos;
- N&o exporta designs para impressao;

- Nao possui planejador de contetdo
para redes sociais;

- Apenas 5 Gb de armazenamento em
nuvem;

- Nao possui suporte 24h;

- Limita expressivamente a qualidade e o
tempo tomado no trabalho para a
realizagdo de atividades basicas, pois
basicamente todos recursos que
melhoram o design e clareza da
diagramacdao do conteldo em imagens e
videos sé@o pagos.

Contratagdo do plano de

assinatura Canva Pro

- Acesso a Templates premium
ilimitados;

- Acesso a todo o acervo de fotos,
elementos graficos, fontes, videos e
aldios disponivel na plataforma;

- Possibilidade de salvar cores,
logotipo e

fontes da UFPB;

- Possibilidade de exportar designs
prontos para impresséo;

- Remove fundo das fotos e videos
automaticamente;

- N&o possui suporte 24h;

- Nao possui acesso a todos os recursos
de colaboracdo disponibilizados pela
plataforma;

- N&o possui fluxos de trabalho
integrados para solicitagdo de aprovacgao
dos designs;

- Nao permite atribuicdo de funcdes para
a equipe.

10de 17



UASG 153065

- Acesso a mais de ferramentas de IA;
- 1 Tb de armazenamento na nuvem;

- Possibilidade de agendar publicagbes
em redes sociais.

Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Contratagéo do plano de

assinatura Canva
Equipes

- Possui acesso a todos 0s recursos
disponiveis na versdo PRO;

- Possui recursos que permitem um
melhor gerenciamento de equipes e
permissoées;

- Possui acesso a todos os recursos
de colaboracdo disponibilizados pela
plataforma;

- Permite vincular pastas aos kits de
marca para facilitar o acesso aos
recursos da marca.

- Nao permite o gerenciamento de
modelos e kits de marca para toda a
organizacéao;

- N&o possui fluxos de trabalho
integrados para solicitacdo de aprovacdo
dos designs;

- N&o possui suporte 24h.

Contratagdo do plano de

assinatura Canva
Enterprise

- Possui acesso a todos 0s recursos
disponiveis na versdo PRO e Equipe;

- Permite a criagéo e gestdo de vérias
equipes de trabalho;

- Controle de acesso da equipe a
aplicativos,

elementos gréficos, cores, logotipos e
fontes

com o controle de marca;
- Controle de uploads da equipe;
- Fluxo de trabalho integrado;

- Maior acesso a recursos de
segurancga,;

- Suporte prioritario 24h, todos os dias;

- Suporte por e-mail e zoom.

- Plano disponibiliza no minimo 25 perfis,
guantidade desnecesséria

para a Instituicao;

- E o plano mais caro.

Comparativo entre os recursos dos planos de assinatura do Adebe Express disponivel no link: https://www.adobe.com/br/express

/pricing

Canva x Adobe Express

Ambas sdo plataformas de design grafico populares, mas oferecem vantagens distintas. Uma das principais diferencas entre
Adobe Express e Canva sdo o nivel de complexidade e flexibilidade de design que eles oferecem. O Adobe Express é conhecido
por seus recursos de design de nivel profissional, tornando-o a escolha preferida para designers e individuos experientes que
exigem recursos avangados, precisdo e uma ampla variedade de ferramentas criativas. Ele fornece controle profundo sobre os
elementos de design, tornando-o adequado para tarefas que exigem resultados perfeitos, como materiais impressos, logotipos e

ilustragdes complexas.

Por outro lado, o Canva é famoso por sua interface intuitiva, que simplifica o processo de design e o torna acessivel para
iniciantes, ndo designers e empresas que buscam designs rapidos e visualmente atraentes para midias sociais, apresentacdes e
materiais de marketing. A extensa biblioteca de modelos, gréficos e elementos pré-projetados do Canva permite que 0s usuarios
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criem midias sociais atraentes postagens, apresentacOes e materiais de marketing com facilidade. Embora possa ndo ter os
complexos recursos de design do Adobe Express, ele se destaca por fornecer designs eficientes, simples e atraentes para uma
ampla variedade de finalidades.

SOLUCAO

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Canva

- Interface amigavel;

- Interface e funcgdes que os usuarios
ja possuem dominio e familiaridade;

- Vasta biblioteca de modelos;
- Funcionalidade de arrastar e soltar;
- Ferramentas de colaboracéo;

- Precos acessiveis

- Recursos avangados limitados;
- Restricdes de personalizagao;

- Formatos de exportac¢édo limitados.

Adobe Express

- Interface amigavel;

- Integragdo com Adobe Creative
Cloud;

- Vasta variedade de modelos;
- Recursos avangados;
- Acessibilidade entre plataformas;

- Atualizac¢des regulares e novos
recursos.

- Personalizagédo limitada na versao
gratuita;

- Custo da assinatura para recursos
completos;

- Problemas de desempenho em
dispositivos menos potentes ou com
conectividade de Internet ruim;

- Curva de aprendizado para recursos
avancados;

- Interface e funcdes diferentes das quais

0s usuarios ja possuem dominio e
familiaridade.

Segue quadro comparativo de alguns requisitos entre as Solu¢des identificadas:

Cenérios
Requisitos
Canva Adobe Express
Elaboragédo de contetdos Atende Atende
visuais para publicacdo nas
redes sociais
Possuir diferentes templates Atende Atende
pré-formatados
Possuir acervo de recursos Atende Atende
multimidia
Negocio .
9 Interface amigavel Atende Atende
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Suporte a mdltiplos usuarios A versao Equipes e A versdo Express equipes
Enterprise atende, as atende, as demais nao
demais nao
Armazenamento na nuvem Atende Atende
Licengas por subscrigdo de 12 Atende Atende
meses
Servico de design na nuvem Atende Atende
Tecnoldgico
Compativel com o parque Atende Atende
tecnolégico da PROGEP
Resultado da Anélise Viavel Viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As versdes gratuitas e Pro do Canva e a gratuita e premium do Adobe Express foram consideradas inviaveis por ndo permitirem
suporte a miiltiplos usuérios, como definido dentre os requisitos de negdcio das contratagdo.

A versdo Enterprise do Canva também foi vista como invidvel, visto que sé disponibiliza no minimo 25 perfis, quantidade bem
acima da demanda estimada como necessaria, 0 que aumentaria muito os custos da contratagao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Solugao Viavel Valor da assinatura anual
Canvas Equipes (5 pessoas) R$1.350,00
Adobe Express Equipes (5 pessoas) R$1.800,00

Precos levantados diretamente no site dos fabricantes:
https://www.canva.com/pt_br/precos/;

https://www.adobe.com/br/express/pricing?tab=1#pricing-table-1

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Ap6s a andlise comparativa das Solugoes, considerando todos os aspectos técnicos e econdémicos elencados neste estudo, restou
evidente a seguinte solu¢do como mais adequada para ser contratada:

O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum de software, uma vez que se enquadra na defini¢do de bens e servigos
comuns do inciso XIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021.
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O prazo de vigéncia da contratacdo deve ser de 1 (um) ano contados da sua assinatura, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade de
publicacdo de materiais de campanha e em redes sociais ocorre durante todo o ano, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando que evitard interrupgdes ou descontinuidades nos servigos prestados, além de reduzir a burocracia e a complexidade
dos processos de licitacdo, ja que ndo é necessédria a realizacdo de novos procedimentos de contratagdo a cada exercicio
financeiro. Isso proporciona mais celeridade e eficiéncia na gestdo publica.

Esta equipe recomenda que, se possivel, a solucdo seja contratada por dispensa de licitacdo nos termos da Lei 14.133/21, artigo
75, inciso II, ou seja, em razdo do pequeno valor, considerando-se que desta forma é possivel realizar a contratagdo de maneira
mais célere e mais econdémica, reduzindo-se os custos operacionais associados ao processo de contratacdo de servicos

Sdo servigos que compdem a contratagdo:

Objeto: Contratagdo de empresa para o fornecimento de 1 (UMA) assinatura do servigo de design na nuvem CANVA EQUIPES
para até 5 usudrios, por um periodo de 12 meses, devendo o software funcionar 24h/dia, durante todos os dias da semana. Com
garantia do funcionamento de todas as funcionalidades e da atualizagdo para a versdo ofertada durante o periodo da assinatura.

O modelo adotado por este tipo de solugdo é o de assinatura (subscri¢do) por um periodo pré-estabelecido.

Item cad. Descricéo Tipo da Licenca QTD
CATSER
1 26077 Contratagdo de assinaturas legitimas do Canva Subscrigdo 12 1

Equipes com acesso para até 05 usuarios cada meses
unidade - fornecimento anual (12 meses)

Requisitos de Sistemas: https://www.canva.com
/pt_br/for-teams/features/

Login via site ou aplicativo oficial do software;
Fabricante: Canva;

Idioma: portugués brasileiro.

OBS.:
1- Cada unidade de assinatura deve permitir o acesso de até 05 usudrios.

2- As licencas fornecidas devem ser da versdo mais recente disponivel no mercado, garantindo acesso aos recursos mais
atualizados, corregoes de bugs e melhorias de desempenho para um uso otimizado dos softwares.

3- As licengas deverdo ser fornecidas com servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdao durante o periodo da assinatura
contratada.

4- Todas as licengas referentes ao software devem estar registradas para utilizacdo da UFPB, ndo sendo admitidas versdes
“shareware” ou “trial”.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 763,26
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O valor global total estimado para a presente contratagao é de R$763,26. Esse valor engloba todos os custos e despesas inerentes
ao objeto licitado, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, mdo de obra, tributos incidentes, taxas de
administracdo, materiais, servicos e encargos sociais e trabalhistas.

Item Descricéo QTD Valor Unitario Valor Total

1 Canva Equipes para até 05 usudarios - 1 R$ 763,26* R$ 763,26
fornecimento anual (12 meses)

*Valor estimado conforme a IN Seges/ME n° 65/2021.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo escolhida é a que mais se aproxima dos requisitos técnicos e de negécio definidos neste estudo, ou seja, aquela que
melhor atende as necessidades do requisitante, sendo viavel, conforme demonstrado neste estudo

Os servidores da PROGEP ja utilizam a versdo gratuita do CANVA em suas rotinas de atividades diarias, possuindo
familiaridade com a plataforma. Portanto, a solucdo escolhida proporciona a manutencdo da padronizacdo, permitindo aproveitar
os materiais produzidos na plataforma ao longo dos anos e garantindo agilidade no desenvolvimento de servigos, que seriam
comprometidos caso outras tecnologias fossem adotadas. Ademais, com a mudanca de software seria necessério a realizagdo de
treinamentos e tempo de aprendizagem, como também, adequacéo tecnoldgica.

A escolha do Canva Equipe pode ser vista como uma escolha estratégica, pois proporciona a disponibilizacdo de recursos que
ndo hé correspondentes em ferramentas gratuitas, permitindo a colaboragdo em equipe para o desenvolvimento de projetos e
possibilitando a criacdo de designs mais profissionais e diferenciados, direcionados aos servidores e/ou ao ptiblico em geral.

Ademais, a solucdo escolhida é amplamente utilizada na Administracdo Ptblica.
Em resumo, a solugdo em questdo foi escolhida considerando-se as seguintes caracteristicas técnicas:

Solucdo integrada de colaboragdo;

Manutencdo da padronizacao;

Compatibilidade com os arquivos ja produzidos pela PROGEP;

Equipe ja possui familiaridade com a solugdo, ndo necessitando de treinamento;

Sem custo de atualizacdo ou novas versoes;

Possibilidade de utilizacdo de servicos com tecnologias atualizadas;

Utilizadores ndo estdo restritos a trabalhar apenas no dispositivo em que o software esté instalado;
Sempre a versdo mais recente estara disponivel;

Sem custos ou taxas adicionais para suporte técnico;

Desoneracao da area de TI no que diz respeito a instalagdo e manutencdo de software em cada maquina;
Para a solugdo por assinatura via nuvem, o software hospedado nos sistemas do fornecedor, sem necessidade de manter
servidores ou estruturas de TI para atualiza¢des;

® Solugdo mais adotada por outros 6rgdos e entidades publicas.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Na presente demanda, ndo é vislumbrado, motivagdes para o parcelamento do objeto, pois trata-se de apenas um item.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Foi escolhida a solugdo com o prego mais baixo dentre as opg¢des consideradas vidveis. Além disso, em vez de focar
exclusivamente no preco mais baixo, a equipe considerou também o retorno sobre o investimento e os beneficios tangiveis que o
Canva Equipes proporcionaria, como a economia de tempo, a facilidade de uso, a integragdo da equipe e a qualidade dos designs
produzidos.
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15.2 0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

Na presente demanda, ndo é vislumbrado, motivagdes para o parcelamento do objeto, pois trata-se de apenas um item

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Com a contratagdo em questao espera-se:

ganhar agilidade nas publicagdes e campanhas institucionais;

ampliar as possibilidades e a qualidade dos materiais desenvolvidos pela equipe de comunicagdo da PROGEP;
melhoria na eficiéncia do processo de elaboragdo de materiais de campanha institucional;

atingir um maior niimero de usudrios nas redes sociais da PROGEP;

aumento da colaboragdo e criatividade da equipe de comunicacdo da PROGEP;

economia com capacitagdo, haja vista que o Canvas ja é utilizado pela equipe.

Considerando esses beneficios, investir no Canva para equipes representara um aumento significativo na qualidade, eficiéncia e
impacto visual das criag¢es, justificando assim a sua aquisigdo.

17. Providencias a serem Adotadas

Os ambientes encontram-se atualmente devidamente adequados para a execucdo dos servicos, ndo havendo, portanto,
providéncias a serem adotadas. Contudo, importante registrar que é necessario manter durante toda a execug¢do do contrato:

® Infraestrutura de rede: conexao estavel com a Internet e com banda suficiente para servigos de assinatura via nuvem;
® Recursos minimos de hardware e software para o adequado acesso a plataforma.

Nao hé necessidade de treinamento, a equipe responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato ja detém as competéncias
necessarias para a execucao das atividades relacionadas.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n° 05/2017 — MP/SEGES, com a Instru¢dao Normativa
n° 40/2020 — ME/SEGES e com a Instru¢do Normativa n° 94/2022 - ME/SGD, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacdo.

Considerando que o objeto dessa contratagdo é de grande relevancia para as atividades da PROGEP na divulgacdo das agdes
institucionais a comunidade interna e externa, permitindo o estreitamento da relacdo com a comunidade académica.

Considerando ainda que, em termos de usabilidade, o uso da plataforma é de fécil execucdo, ndo exigindo treinamentos
aprofundados das equipe nem computadores de alto desempenho, como em outros softwares.

Considerando que o software atende plenamente as necessidades desta instituicdo.
Considerando que a versao escolhida permite um trabalho de colaboragdo da equipe de comunicacgdo.

Considerando que o uso do Canva ja esta instalado no fluxo da equipe de comunicacdo da PROGEP, trocar de plataforma iria
prejudicar e atrasar a produtividade.

Considerando que os custos sdo acessiveis no ano corrente para a contratagao.

Considerando que existe mercado para a contratagao.
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Considerando que os estudos preliminares evidenciam que a realiza¢do da contratacdo dos servicos é viavel tecnicamente, atende
aos beneficios pretendidos, com custos previstos dentro das condi¢des de mercado, onde os riscos envolvidos sdo administraveis.

Declara-se que a contratacao é viavel e necessdria para a visibilidade das agdes, programas, servicos e projetos desenvolvidos
pela PROGEP.
19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante administrativa da Equipe de Planejamento da Contratacdo instituida pelo DESPACHO N° 01/2024 -PRA-
ASSECOL, de 08 de Agosto de 2024.

REBECA HONORATO NEIVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2024 as 12:35:54.

Despacho: Integrante requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo instituida pelo DESPACHO N° 01/2024 -PRA-
ASSECOL, de 08 de Agosto de 2024.

MOACIA LUZIA FERREIRA CAVALCANTE DE ALMEIDA
Equipe de apoio
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
29/2024 REBECA HONORATO NEIVA 16/09/2024 12:38
Objeto da Matriz de Riscos

objeto do presente instrumento é a contrata¢éo de licenga da ferramenta de design gréfico online, Canva para equipes por periodo de 12 meses.

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Licitacdo fracassada Impossibilidade de contrata¢éo Planejamento Administracédo Médio

Impactos

1 Atraso na melhoria das agdes dos canais de comunicagédo da PROGEP
Acdes Preventivas

P-01 Fazer pesquisa de prego adequada e que represente a atual situac@o do mercado, Responsavel: MOACIA  LUZIA FERREIRA
evitando assim precos inexequiveis ou exorbitantes CAVALCANTE DE ALMEIDA
Acdes de Contingéncia

C-01 Realizag&o de novo processo licitatorio por meio de dispensa de licitagdo em razdo Responsavel: REBECA HONORATO NEIVA

do baixo valor.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso no inicio do A Coqtratada nao Nvern‘lcar 0S prazos Gestdo de Contrato  Contratada Médio
contrato determinados no pregéo
Impactos
1 Atraso na melhoria das a¢6es dos canais de comunicacdo da PROGEP
Acdes Preventivas
P-01 Informar o prazo maximo para disponibilizacdo do software e assim os prazos Responsavel: MOACIA  LUZIA FERREIRA
deverao constar no edital do Pregédo CAVALCANTE DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Informar ao setor da Pré-Reitoria de Administragdo os problemas de atrasos na Responsavel: MOACIA  LUZIA FERREIRA
prestacdo do servico. Aplicacdo de penalidades contratuais; Interrup¢do dos CAVALCANTE DE ALMEIDA
servicos; Caso ocorra de forma recorrente, ensejard o encerramento antecipado do
contrato
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
A contratada néo
disponibilizar - as .. yieoonibilizaggio da atualizagio Gestdo de Contrato  Contratada Médio
atualizagbes do
software
Impactos
1 Incompatibilidade do software com as tecnologias utilizadas e assim reducé@o na produtividade
Acdes Preventivas
P-01 Informar a necessidade de disponibilizar, pelo periodo do contrato, as atualizagdes Responsavel: MOACIA  LUZIA FERREIRA
que ocorrerem no software e essa informagao deve constar no Edital do Pregé&o. CAVALCANTE DE ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Quando identificar problemas de atualizagio entrar em contato com a contratada Responsavel: MOACIA  LUZIA FERREIRA
para disponibilizar as atualizacdes. CAVALCANTE DE ALMEIDA

4. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes



MOACIA LUZIA FERREIRA CAVALCANTE DE ALMEIDA
Equipe de apoio

REBECA HONORATO NEIVA
Equipe de apoio



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
Servigos sem dedicagao exclusiva de mao de obra - Contratagéao direta

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO

(Processo Administrativo n°® 23074.085862/2024-84)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

A Autarquia UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, com sede na Cidade Universitaria —
Campus |, na cidade de Jodo Pessoa /Estado da Paraiba, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 24.098.477/0001-
10, neste ato representado(a) pelo(a) Magnifico Reitor Valdiney Veloso Gouveia, nomeado(a) pelo Decreto
de 04, de novembro de 2020, publicada no DOU de 05 de novembro de 2020, Edigao 211, Secéo 2, pagina
1, portador da Matricula Funcional n° 6338234, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , Inscrito(a) no CNPJ/MF sobon® ..........................., Sediado(@) N@ ........ccccceeeeeeeeeeeeeaeaeaen.s,
EM e doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 23074.085862/2024-84 e
em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n. 6/2024, mediante
as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

Pagina 1|13
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagéo: agosto/2023
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico — Servigos sem mao de obra em regime de dedicagao exclusiva - Lei n.° 14.133, de 2021.
Revisado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo (versdo agosto/2023)
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos comuns de fornecimento de

assinatura do servigo de design na nuvem CANVA EQUIPES para até 5 usuarios cada unidade, por um
periodo de 12 meses, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 Contratagéo de assinaturas 26077 Servigo 1 RS RS

legitimas do Canva Equipes
com acesso para até 05
usuarios cada unidade.

Requisitos de Sistemas:
https://www.canva.com/pt
br/for-teams/features/

- Tipo da licenga: Subscricao
de 12 meses;

- Login via site ou aplicativo
oficial do software;

- Fabricante: Canva;

- Idioma: portugués (BR).

Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. A Autorizagéo de Contratagao Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletrdnica, caso existentes;
1.3.3. A Proposta do contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano contados do(a) data da assinatura do

contrato , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,

de que as condigbes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao
com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdao dos
servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢ao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizagcao do servico;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
24. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebrag¢édo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos néo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
condigao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangbes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e

XVl

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, assim como 0s
prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (-..r)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

Pagina 3|13
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: agosto/2023
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico — Servigos sem mao de obra em regime de dedicagao exclusiva - Lei n.° 14.133, de 2021.
Revisado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo (versdo agosto/2023)



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do ICTI (indice de Custo da Tecnologia
da Informagéo), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao0 obrigagdes do Contratante:

8.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2.Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5.Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.6.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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8.1.7.Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8.Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.1.9.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do

ajuste.
8.1.9.1.1. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.
8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.11. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragcdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugado do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagcées constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1.Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na
execugao do contrato.

9.1.11. A indicagao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2.Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

9.1.3.Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.1.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;
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9.1.5.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6.Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.7.Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcées previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.1.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.
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9.1.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificagdo na contratacao direta;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagcao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragéo ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecgéao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.
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10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do
contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°
14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigéao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 10 % a 20 % do valor do Contrato.

(3) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c”
do subitem 12.1, de 5% a 15% do valor do Contrato.

(4) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10 %
a 20% do valor do Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5%
a 10% do valor do Contrato.

(6) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5%
a 10% do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgio integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
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12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das san¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagbes dos 6rgaos de controle.

12.7.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n°® 14.133, de 2021)

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagbes de ambas as partes contraentes.
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13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais |he oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data
da comunicacgao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto:

13.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fungdo no processo de contratagdo direta ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°
14.133, de 2021);

13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio
com poder de dire¢ao, familiar de detentor de cargo em comisséo ou fungéo de confianga que
atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele
hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.° 7.203,
de 4 de junho de 2010).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIil)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I.  Gestado/Unidade: 15231/153065;
II.  Fonte de Recursos: 1000;
Ill.  Programa de Trabalho: 230106;
IV. Elemento de Despesa: 339040;
V.  Plano Interno: VOOOONO1APN;
VI.  Nota de Empenho:

14.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lil)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverado ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipdétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
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respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°,
dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1.  Fica eleito o Foro da Justica Federal em Jodo Pessoa, Sec¢ao Judiciaria de Paraiba para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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