MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO SRP - N°. 22/2018
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
(Processo Administrativo n°® 23074.041023/2018-43)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA, por meio do(a) Comissao Permanente de Licitacdo, Pré-Reitoria de Administracdo, sediado(a)
Prédio da Reitoria, 2° Andar S/N — Cidade Universitaria — Jodo Pessoa — PB, realizard licitagao para REGISTRO
DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n® 2.271, de 7 de
julho de 1997, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Instru¢céo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 01, de
19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sesséo: 12/09/2018
Horario: 08:30 hs Horario de Brasilia
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € o registro de pre¢cos para a contratacdo de Empresa para
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domeésticos ndo
atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, conforme condi¢gbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo seré dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para apenas para os itens 01, 02 e 03, que compdem o servico de
agenciamento.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O 6rgéo gerenciador sera a Universidade Federal da Paraiba (UASG 153065)

2.2. Sao participantes os seguintes 6rgaos:
2.1.1. Centro de Ciéncias Agrarias da UFPB/Campus Il — Areia/PB (UASG:153073);
2.1.2. Biblioteca Central da UFPB/Campus | — Jodo Pessoa/PB (UASG: 153070);

2.1.3. Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias da UFPB/Campus Ill — Bananeiras/PB
(UASG: 153074);

2.1.4. Instituto de Pesquisa em Farmacos e Medicamentos (IPeFarM)/CAMPUS | — Jodo Pessoa
(UASG: 153072);

2.1.5. Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza — CAMPUS | — Jodo Pessoa UASG: 153068).




3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou
entidade da administracéo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do
orgao gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condicdes e as regras estabelecidas na Lei n® 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 2013.

3.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢cdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento néo prejudique
as obrigacdes anteriormente assumidas com o érgao gerenciador e 6rgdos participantes.

3.3. As aquisi¢cdes ou contratacBes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados
na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

3.4. As adesfes a ata de registro de precos séo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo
de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e érgdos participantes,
independentemente do niimero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.

3.5. Ao 6rgédo nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento
pelo fornecedor das obrigagbes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relagdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

3.6. ApOs a autorizacao do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo nao participante devera efetivar a contratacéo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

3.6.1. Cabera ao 6rgéo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagéo do
prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada
pelo 6rgdo ndo participante.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagédo
dos interessados na modalidade licitatéria Pregédo, em sua forma eletrdnica.

4.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncado de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
este Pregéo.

4.4, O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao
Orgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5, A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato blogueio de acesso.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

5.1. Poderao participar deste Pregdao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposi¢cdes da Instrucdo Normativa n° 3 de 26 de abril de 2018.

5.2. Para participar do pregéo eletrénico, o credenciamento da empresa devera estar regular e os
fornecedores/prestadores de servico deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao sistema do
SICAF.

5.2.1. se o interessado desejar utilizar o sistema para fins de habilitacdo, nos termos do previsto
na IN SEGES/MP n° 03/2018, o atendimento as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF
devera dar-se até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;



5.3. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
5.3.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;
5.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
5.3.3. que se enquadrem nas vedagfes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;
5.3.4. que estejam em processo de dissolucao, faléncia, cisdo, fusdo ou incorporacgao;
5.3.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

5.4. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os servicos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacéo.

5.5. Como condigdo para participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracées:

5.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.5.1.1. a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,

5.5.2. que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

5.5.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo.

5.5.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sesséo, quando, entéo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observar&o o horario
de Brasilia — DF.

6.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

6.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.6.1. descricao;
6.6.2. descricdo complementar;

6.6.3. quantidade (observar que para os itens 4 a 13 a quantidade devera ser a mesma no Termo
de Referéncia);



6.6.4. valor estimado (observar que para os itens 4 a 13 o valor devera ser o mesmo no Termo de
Referéncia).

6.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos.

6.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo das
condicbes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuicéo prevista no art. 18-B
da Lei Complementar n. 123, de 2006.

6.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sesséao publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. Os lances deverdo corresponder ao valor unitarios dos itens 1, 2 e 3 do Termo de
Referéncia, ndo podendo exceder a duas casas decimais.

7.5.1.1. Os licitantes ofertarao lances somente nos itens 1, 2 e 3, referentes a emisséo
de bilhetes de passagem — voos domésticos; emissado de bilhetes de passagem —
voos internacionais; e alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos
domésticos e voos internacionais, respectivamente.

7.5.1.2. Os itens 4 a 13 s&o FIXOS e NAO SERAO OBJETOS DE LANCES, devendo
ser cadastrados pelos licitantes no sistema Comprasnet com os valores definidos no
Termo de Referéncia.

7.6. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 0,01 (um
centavo).

7.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao.

7.7.2. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.



7.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos € o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

7.9. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.12. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicacéo expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacgéo
das propostas.

7.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538,
de 2015.

7.16. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automéatica para tanto.

7.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa,
empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.19. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances equivalentes
ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacao das propostas pelos licitantes é utilizada
como um dos critérios de classificacao.

7.20. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir
seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7.21. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame
em relacgdo ao licitante mais bem classificado.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacbes do objeto.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao pre¢co maximo fixado
ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbalicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos



dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalac6es de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo por inexequibilidade,
sera obrigatoria a realizacao de diligéncias para o exame da proposta.

8.6. Conforme Instrucdo Normativa 03/2015, eventuais incentivos, sob qualquer titulo, recebidos pelas
agéncias de turismo das companhias aéreas, ndo poderdo ser considerados para afericdo da
exequibilidade da proposta.

8.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8. O Pregoeiro poderéa convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas), sob pena de n&o aceita¢do da
proposta.

8.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

8.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negocia¢cdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

8.11.1. Também nas hipGteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.11.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagcéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicédo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das condi¢Bes de
participagdo, especialmente quanto & existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

9.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

9.2.

impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.

9.1.6. Constatada a existéncia de sang¢édo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em

relacdo a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal e trabalhista, conforme disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03/2018.

9.3.

9.2.1. Também poderéo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidfes, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentacgédo vencida junto ao SICAF.

9.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente através do sitio oficial,
ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a
encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao
da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores

— SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010,
deverdo apresentar a seguinte documentacéo relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e
trabalhista, nas condi¢cdes seguintes:

9.4.

9.5.

Habilitacao juridica:

9.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢édo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitacao ficara  condicionada a  verificacao da  autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.4.3. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagcao dos seus administradores;

9.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicéo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucéo
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

9.4.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n® 5.764, de 1971.

9.4.7. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.4.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.4.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.5.1. A comprovagéo das regularidades fiscal e trabalhista dar-se-a, primeiramente, por meio de
consulta ao cadastro do SICAF via verificag@o online na fase de habilitacdo;



9.5.2. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.5.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.5.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.6. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacao.

9.6. Qualificacdo econdmico-financeira,

9.7.

9.6.1. Certiddo negativa de faléncia e recuperacéo judicial pelo distribuidor ou distribuidores (caso
exista mais de um) da sede da pessoa juridica, h4 menos de 180 (cento e oitenta) dias da data da
abertura da fase de lances, mencionada no preAmbulo deste Edital, especificamente, para as
certiddes sem prazo de validade expresso;

9.6.1.1. Caso a certiddo negativa de faléncia e recuperacao judicial contenha prazo de
validade expresso, s6 serdo aceitas as certiddes cujo prazo de validade esteja vigente.

9.6.1.2. Caso seja positiva a certiddo de recuperacdao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacgéo foi acolhido
judicialmente, na forma do artigo 58, da Lei 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena
de inabilitacao.

9.6.2. Balango patrimonial e demonstra¢gfes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a

sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;
9.6.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de
balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);
9.6.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacéo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.6.3. A comprovacgéo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtengéo de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da

aplicacao das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - - - ——
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
As empresas dever&do comprovar, ainda, a QUALIFICACAO TECNICA, por meio de:

9.7.1. Registro empresa licitante concedido pelo Ministério do Turismo, conforme exigéncia na Lei
11.771/2008 e artigo 18 do Decreto n° 7.381/2010.



9.8.

9.7.2. Certificado de credenciamento a IATA ou contrato com consolidadora e, sendo emitido em
lingua estrangeira, devera estar acompanhado de traducédo juramentada.

9.7.2.1. Caso a licitante seja Agéncia Consolidada sera aceito o certificado emitido em
nome da Consolidadora. Neste caso, devera ser apresentado juntamente com a
declaracédo, copia do contrato de consolidacéo firmado entre a Consolidadora e Agéncia
Consolidada

9.7.2.2. na hipotese de empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera
apresentar declaragéo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,
listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante € possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

9.7.3. Declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL/VARIG, LATAM,
AVIANCA, AZUL e PASSAREDO, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante
as referidas empresas e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situagao regular frente as respectivas
companhias.

9.7.3.1. Caso a licitante seja Agéncia Consolidada serd aceito a declaracdo emitida
conforme exigéncia acima, em nome da Consolidadora. Neste caso, devera ser
apresentado juntamente com a declaragédo, cépia do contrato de consolidacdo firmado
entre a Consolidadora e Agéncia Consolidada.

9.7.4. Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior
a 03 (trés) anos, mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.7.4.1. Entende-se por atividade pertinente: de agenciamento de passagens aéreas e
fornecimento de bilhetes de passagem concomitantemente.

9.7.4.2. Entende-se por compativel em caracteristicas: passagens aéreas nacionais,
domeésticas e internacionais.

9.7.4.3. O atestado/declaracao devera:

a) ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado;

b) ser em nome da licitante;

c) constar informacéo de que executa ou tenha executado satisfatoriamente, bem
como se foram cumpridas as exigéncias contratuais, atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitagéo;

d) relacionar os servigos prestados, sendo obrigatdrio conter a quantidade de
emissao de bilhetes nacionais e internacionais;

e) conter o periodo do contrato;

f) estar assinado, e constar 0 nome, cargo do responsavel pela informacéo;

g) deverda referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

9.7.4.4. Os atestados referir-se-80 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucéo, exceto se houver sido firmado para ser executado em
prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato.

9.7.4.5. Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

9.7.4.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.7.4.7. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

Em relacéo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacao:



9.8.1. Arelacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
€ que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estéo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI,
21,inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971,

9.8.2. A declaracg&o de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI;

9.8.3. A comprovacgado do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

9.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

9.8.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.8.6. Os seguintes documentos para a comprovacédo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.8.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/71 ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

9.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstragfes contdbeis do Ultimo exercicio.

9.10. Os documentos exigidos para habilitacdo (que ndo estejam contemplados no SICAF)
relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, ap6s solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletrénico, junto com a proposta ajustada ao lance final. Caso haja dificuldade para anexa-los,
o licitante devera entrar em contato com o pregoeiro atraves do telefone (83) 3216-7232 para solicitar ao
pregoeiro que o convoque no chat para que o0 mesmo requeira autorizacdo para encaminhar a referida
documentacao novamente, desde que dentro do prazo inicialmente estabelecido. Persistindo a dificuldade
de anexar, os documentos poderdo ser enviados via e-mail mediante autorizacdo do Pregoeiro. Sera
aceito o envio da documentacédo para o e-mail compras_cpl@pra.ufpb.br.

9.11. Os documentos anexados ao Sistema Comprasnet, bem como os enviados por e-mail,
poderao ser solicitados pelo pregoeiro em original ou por copia autenticada, a qualqguer momento. Caso
sejam solicitados, os originais ou copias autenticadas deverao ser enviados no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, para o seguinte endereco: Universidade Federal da Paraiba - Campus | no endereco Jardim
Universitario, s/n, bairro Castelo Branco - Prédio da Reitoria, 2° andar, CPL. Jodo Pessoa/PB, CEP: 58051-
900.

9.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior & fase
de habilita¢éo.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange
a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a declaragéo
do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.14. A ndo-regularizagéo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

9.18. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacéo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessédo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo comprovar a regularizacdo
fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

11.1.1. observar 0 modelo de proposta constante do anexo Il deste edital,

11.1.2. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.3. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor.

11.1.4. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execuc¢do do contrato e aplicagdo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de recorrer, de forma motivada,
isto €, indicando contra qual(is) decisao(Bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacéo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intenc&o de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,



intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicédo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 03 (trés) dias, contados a
partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital.

14.2. Alternativamente & convocacao para comparecer perante o érgao ou entidade para a assinatura
da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminhd-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinada no
prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante
0 seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos
os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, prec¢os registrados e demais condi¢des.

14.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com pre¢os iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificagdo do certame, excluido o percentual referente & margem de preferéncia, quando o
objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993;

| 15. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

15.1. Para a assinatura do Contrato ndo sera exigida garantia contratual.

| 16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados de sua
convocacao, cuja vigéncia seré de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante
até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

16.2. Previamente a contratacdo, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

16.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagcdo das
penalidades previstas no edital e anexos.



16.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6érgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 03 (trés)
dias (teis, a contar da data de seu recebimento.

16.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

17. DO REAJUSTE

17.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

17.2.  As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderéo sofrer alteracdes, obedecidas
as disposicdes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

18. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estéo previstos no Termo de
Referéncia.

19. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0os materiais
empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

20.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de
1993.

20.3. A apresentacao das Faturas/notas fiscais deverd ocorrer quinzenalmente, conforme item 5.1 do
Termo de Referéncia.

20.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagcdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéo aos
servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

20.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap0s a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a
Contratante.

20.6. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instru¢céo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢fes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

20.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

20.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.



20.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

20.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital.

20.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacéo ou, ho mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

20.10. Na&o havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

20.12. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

20.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugéo com a contratada inadimplente no SICAF.

20.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcéo aplicavel.

20.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado & apresentacdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacédo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438

I = (TX) I 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

21. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pre¢os ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

21.1.1. A apresentagéo de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado
do certame em relacédo ao licitante melhor classificado.

21.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual apresentada durante
a fase competitiva.

21.3. Esta ordem de classificacao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacdes e
somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.



22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario

que:
22.1.1. ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;
22.1.2. apresentar documentacao falsa;
22.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;
22.1.5. nao mantiver a proposta;
22.1.6. cometer fraude fiscal,
22.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

22.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as condigfes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.3. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragBes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancdes:

22.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

22.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢éo de impedimento.

22.5. Aaplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurarad o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

22.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragcéo, observado
o0 principio da proporcionalidade,

22.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.8. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessédo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. Alimpugnacéo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail compras_cpl@pra.ufpb.br.
23.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
23.4. Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

23.7. As respostas as impugnaces e 0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados
nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.



24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

24.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

24.3. A homologacéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratacéo.

24.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

24.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

24.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico www.comprasnet.com.br, e
também poderéo ser lidos e/ou obtidos no endereco Prédio da Reitoria 2° andar S/N — UFPB, Campus
I, CPL/PRA, CEP 58051-900, Jodo Pessoa-PB, nos dias Uteis, no horério das 08:00 horas as 17:00 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

24.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
24.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
24.10.2. ANEXO II — Modelo de proposta
24.10.3. ANEXO IIl — Minuta de Ata de Registro de Precos;
24.10.4. ANEXO VI - Minuta de Termo de Contrato;
24.10.5. ANEXO V — Estudos preliminares;

OBSERVACOES: ESTE TERMO DE REFERENCIA SEGUE A MINUTA DIPONIBILIZADA NO SITE DA
AGU. AS ALTERACOES FEITAS ESTAO DESTACADAS EM ITALICO.

Jodo Pessoa/PB, 26 de julho de 2018.

Assinatura da autoridade competente


http://www.comprasnet.com.br/

SABIET

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
) PREGAO ELETRONICO SRP N°. 22/2018 )
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precos para a contratacdo de Empresa para prestacdo de servicos de agenciamento
de viagens para voos regulares internacionais e domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas
credenciadas, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

Estimativa para todas as UASGS

Grupo

ltem

ESPECIFICACAO

QUANT

PRECO
REFERENCIA
UNITARIO

PRECO REF.
TOTAL

Emisséo de bilhetes de
passagem — voos domeésticos.
O item compreende: Assessoria,
cotacdo, reserva e emissao

6.300

R$ 6,93

R$ 43.659,00

Emissdo de bilhetes de
passagem - \Voos
internacionais.

O item compreende: Assessoria,
cotacdo, reserva e emissdo de
bilhetes de passagem e cotacdo
e emissdo de seguro viagem

40

R$ 7,56

R$ 302,40

Alteracéo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
domeésticos e voos
internacionais.

O item compreende: Alteracao,
cancelamento e reembolso.

2.381

R$ 6,75

R$ 16.071,75

Repasse - voos domésticos —
UFPB/Campus I/PRA - 153065
O item compreende: Valores
das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razao da
emissao, alteracgéo,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
domeésticos adquiridos.

R$ 2.500.000,00

R$
2.500.000,00




Repasse — voos internacionais.
UFPB/Campus I/PRA - 153065
O item compreende: Valores
das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razéo da
emissao, alteragéo,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

Repasse - seguro -
UFPB/Campus I/PRA - 153065
O item compreende: Valores
dos prémios devidos as
seguradoras em razdo dos
seguros-viagem contratados.

R$ 8.000,00

R$ 8.000,00

Repasse - voos domésticos —
UFPB/Campus Il - 153073

O item compreende: Valores
das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emissao, alteragéo,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
domésticos adquiridos.

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

Repasse - voos domésticos —
Biblioteca Central - 153070

O item compreende: Valores
das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteracéo,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
domésticos adquiridos.

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

Repasse - voos domésticos —
UFPB/Campus I11 - 153074

O item compreende: Valores
das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razao da
emissdo, alteracéo,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
domésticos adquiridos.

R$ 400.000,00

R$ 400.000,00

10

Repasse - voos domésticos —
IpeFarM - UASG 153072

O item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emisséo, alteracéo,
cancelamento e reembolso de

R$ 40.064,10

R$ 40.064,10




bilhetes de passagem em vo00s
domésticos adquiridos.

Repasse - voos domésticos —
CCEN - UASG: 153068

O item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emissao, alteracéo,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em vo00s
domésticos adquiridos.

11 1 R$ 140.000,00 R$ 140.000,00

Repasse — voos internacionais.
— CCEN - UASG: 153068

O item compreende: Valores
das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emiss&o, alteracéo,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

12 1 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00

Repasse — seguro — CCEN -
UASG: 153068

O item compreende: Valores dos
prémios devidos as seguradoras
em razdo dos seguros-viagem
contratados.

13 1 3.000,00 R$ 3.000,00

TOTAL ESTIMADO DO GRUPO: R$
3.351.097,25

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s).

PRECO
Grupo | Item | UNID ESPECIFICACAO QUANT | REFERENCIA
UNITARIO
Emissao de bilhetes de
passagem — voos
1 | ung | domesticos. 3.120 R$ 6,93

O item compreende:
Assessoria, cotacao,
reserva e emisséo

Emissdo de bilhetes de
1 passagem - Voos
internacionais.

O item compreende:

2 und | Assessoria, cotacdo, 30 R$ 7,56
reserva e emissao de
bilhetes de passagem e
cotacdo e emissdo de
seguro viagem




und

Alteracédo e cancelamento
de bilhetes de passagem -
v00s domésticos e voos
internacionais.

O item compreende:
Alteracéo, cancelamento e
reembolso.

1.260

R$ 6,75

serv

Repasse - voos domésticos
O item compreende:
Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas
e multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emisséo,
alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em vo0s
domésticos adquiridos.

R$ 2.500.000,00

Serv

Repasse — voos
internacionais.

O item compreende:
Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas
e multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissao,
alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em voos
internacionais adquiridos.

R$ 100.000,00

serv

Repasse — seguro

O item compreende:
Valores dos prémios
devidos as seguradoras em
razdo dos seguros-viagem
contratados.

R$ 8.000,00

Grupo

ltem

UNID

ESPECIFICACAO

QUANT

PRECO
REFERENCIA
UNITARIO

und

Emissao de bilhetes de
passagem — voos
domésticos.

O item compreende:
Assessoria, cotacdo, reserva
e emisséo

2.000

R$ 6,93

und

Alteracéo e cancelamento
de bilhetes de passagem -
voos domésticos e voos
internacionais.

800

R$ 6,75




O item compreende:
Alteracdo, cancelamento e
reembolso.

serv

Repasse - voos domésticos
- UFPB/Campus Il -
153073

O item compreende:
Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracao,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em
voos domésticos
adquiridos.

R$ 50.000,00

Grupo

ltem

UNID

ESPECIFICACAO

QUANT

PRECO
REFERENCIA
UNITARIO

und

Emissado de bilhetes de
passagem — voos
domeésticos.

O item compreende:
Assessoria, cotacao, reserva
e emissdo

30

R$ 6,93

und

Alteracdo e cancelamento
de bilhetes de passagem -
v00s domésticos e voos
internacionais.

O item compreende:
Alteracéo, cancelamento e
reembolso.

15

R$ 6,75

serv

Repasse - voos domésticos
- Biblioteca Central da
UFPB/Campus I - 153070
O item compreende:
Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracéo,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em
voos domésticos
adquiridos.

R$ 30.000,00

Grupo

ltem

UNID

ESPECIFICACAO

QUANT

PRECO
REFERENCIA
UNITARIO




und

Emissao de bilhetes de
passagem — voos
domeésticos.

O item compreende:
Assessoria, cotacdo, reserva
e emissao

500

R$ 6,93

und

Alteracdo e cancelamento
de bilhetes de passagem -
voos domeésticos e voos
internacionais.

O item compreende:
Alteracdo, cancelamento e
reembolso.

100

R$ 6,75

serv

Repasse - voos domesticos
- UFPB/Campus Il -
Bananeiras/PB - 153074

O item compreende:
Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracéo,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em
voos domésticos
adquiridos.

R$ 400.000,00

Grupo

ltem

UNID

ESPECIFICACAO

QUANT

PRECO
REFERENCIA
UNITARIO

und

Emissdo de bilhetes de
passagem — voos
domeésticos.

O item compreende:
Assessoria, cotacao, reserva
e emissao

50

R$ 6,93

und

Alteracdo e cancelamento
de bilhetes de passagem -
voos domésticos e voos
internacionais.

O item compreende:
Alteracéo, cancelamento e
reembolso.

R$ 6,75

10

serv

Repasse - voos domésticos
— IpeFarM - UASG 153072
O item compreende:
Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracéo,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em

R$ 40.064,10




voos domésticos
adquiridos.

Grupo

ltem

UNID

ESPECIFICACAO

QUANT

PRECO
REFERENCIA
UNITARIO

und

Emisséo de bilhetes de
passagem — voos
domésticos.

O item compreende:
Assessoria, cotacdo, reserva
e emissao

600

R$ 6,93

und

Emissdo de bilhetes de
passagem - Voos
internacionais.

O item compreende:
Assessoria, cotacao, reserva
e emissdo de bilhetes de
passagem e cotagéo e
emissdo de seguro viagem

10

R$ 7,56

und

Alteracédo e cancelamento
de bilhetes de passagem -
voos domeésticos e voos
internacionais.

O item compreende:
Alteracéo, cancelamento e
reembolso.

200

R$ 6,75

11

serv

Repasse - voos domésticos
O item compreende:
Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracao,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em
voos domésticos
adquiridos.

R$ 140.000,00

12

serv

Repasse — voos
internacionais.

O item compreende:
Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracéo,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em
VOOs internacionais
adquiridos.

R$ 20.000,00




Repasse — seguro

O item compreende:
Valores dos prémios
devidos as seguradoras em
razdo dos seguros-viagem
contratados.

13 serv 1 R$ 3.000,00

1.3. Os itens referentes a REPASSE, expressos nos itens 7 a 11, 12, e 13, referem-se ao mesmo objeto dos
itens 4, 5 e 6, respectivamente. A divisdo se da pelo fato de a execucdo ser feita por diferentes UASG’s da
UFPB.

1.4. Os servicos de agenciamento somente poderdo contemplar 0s voos das companhias aéreas credenciadas
guando houver algum impedimento para aquisicdo direta pelos 6rgdos e entidades ou em situacOes
emergenciais devidamente justificadas.

1.5. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orcamentaria e financeira,
particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacéo das despesas, o lote Gnico do
guadro do subitem 1.1 também serd composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores
dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros viagem contratados (itens 4 a 13).

1.6. Os itens 4 a 13 dos quadros acima ndo serdo objeto de formulagdo de precos e lances pelos
licitantes, devendo ser registrados os valores estimados para a contratagdo tal qual o apresentado, pois
se referem a valores que seréo repassados ao contratado decorrentes da aquisi¢ao das passagens aéreas,
guando houver a demanda. Dessa forma, os empenhos serdo emitidos de acordo com o valor da passagem
emitida.

1.7. Por se tratar de mera estimativa de gastos, o valor acima ndo se constitui, em hipbtese alguma,
compromisso futuro para a UFPB, razdo pela qual ndo podera ser exigido nem considerado como valor para
pagamento minimo, podendo sofrer alteracfes de acordo com as necessidades desta autarquia, sem que isso
justifique qualquer indenizacdo a CONTRATADA.

1.8. Para afericdo do valor e demanda levou-se em conta os bilhetes emitidos, nimero dos servigos prestados
por passagem compreendidos os periodos de 2016 a inicio de 2018, bem como previsdo de aumento na demanda
e reajuste nos valores dos bilhetes.

1.9. A divisdo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de pregos diferenciados,
de acordo com a complexidade e o esfor¢o despendido na prestacdo dos servicos de cada item.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A aquisicdo dos servicos constantes do item 1 deste termo de referéncia atendera as demandas de
servigos de agenciamento de viagens das diversas unidades requisitantes da UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA, visando a execucdo de tarefas ligadas a fiscalizacdo, capacitacdo e participacdo em congressos,
conferéncias, reunides técnicas e demais demandas, providenciando transporte aéreo para 0s seus servidores e
outras pessoas necessarias ao desenvolvimento das atividades.

2.1.1. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a
seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

2.2. A referida contratacdo de servico de emissdo de passagens aéreas se faz em funcdo da perda da
validade da Medida Proviséria n® 822, de 1° de Marco de 2018, que dispde sobre a dispensa da retencao tributaria
na modalidade Compra Direta, cuja vigéncia expirou em 30 de junho de 2018, consequentemente a emissdo de



passagens aéreas por essa forma de aquisicdo no SCDP foi suspensa, até que se restabelecam as condicGes
exigidas para retomada do modelo.

2.2.1. A Instrucdo Normativa SLTI n° 3, de 2015, arts. 3°, 4° e 17, prevé a possibilidade, para os casos
em que houver impedimento de emissao junto a empresa credenciada ou aos casos emergenciais devidamente
justificados no SCDP, de emissdo na modalidade Agenciamento, por meio de servigo prestado por agéncia de
turismo.

2.2.2. A contratacdo de empresa que forneca os servicos supracitados € indispensavel para a continuidade
das atividades finalisticas da Universidade.

2.3. A contratacdo seré feita através de pregdo eletrdnico com sistema de registro e por lote.

2.4. Destarte, faz-se necessario a realizacdo do certame em lote, pois, para fins eminentemente
operacionais relacionados a execucdo orgcamentéria e financeira da entidade, particularmente nas atividades
vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacao das despesas, ser feito o lote Gnico também composto de itens
referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias
aéreas em razdo da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos
e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros
viagem contratados.

2.5. Apesar de a contratagdo ndo ser feita de todos os itens concomitantemente sempre, a contratagdo
por lote é a forma mais viavel e econdmica de execucdo do servico. Dessa forma, s6 serd empenhado os itens
que forem ser executados de acordo com a demanda dos solicitantes dos diversos setores da Instituicéo.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia
legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

3.3. O enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletrnico, encontra fundamento no paragrafo 1° do
artigo 4° da IN SLTI n° 3/2015:

“Por se tratar de servico comum, a licitacdo sera realizada, preferencialmente, na modalidade
pregdo, em sua forma eletrdnica, podendo ainda, a critério do 6rgéo solicitante, ser utilizado o
Sistema de Registro de Precos - SRP”.

3.4. O enquadramento também encontra embasamento no paragrafo Unico do artigo 1° e no § 1° do
artigo 2° da Lei n° 10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisi¢do de bens ¢ servigos comuns, podera ser adotada a licitacdo na modalidade
de pregdo, que serda regida por esta Lei.

Paragrafo nico. Consideram-se bens e servi¢cos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padrfes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especifica¢bes usuais no mercado.

Art. 2° (VETADO)

§ 1° Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacao, nos termos de regulamentacdo especifica”.



3.5. Da mesma forma, restam atendidos o artigo 1° e o caput e §1° do artigo 2° do Decreto n° 5.450/2005:

“ Art. 1° A modalidade de licitagdo pregdo, na forma eletronica, de acordo com o disposto no §
1°do art. 2° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de2002, destina-se a aquisi¢do de bens e servicos
comuns, no ambito da Unido, e submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos 6rgdos da administracao
publica federal direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido.

Art. 2° O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitacdo do tipo menor preco,
realizar-se-4 quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns for feita a
distancia em sessdo publica, por meio de sistema que promova a comunicacgdo pela internet.

8 1° Consideram-se bens e servi¢cos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado”™.

3.6. Quanto a realizagdo do Registro de Precos, encontra amparo nos incisos I, Il e IV do artigo 3° do
Decreto n° 7.892/2013:

“Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servi¢o, houver necessidade de contratacdes
frequentes;

111 - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagéo de servicos para atendimento
amais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo.

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragcdo”.

3.7. Enquadra-se 0 AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servi¢o de natureza continuada, nos
termos do artigo 15 da IN MPDG n° 05/2017:

“Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupcéo possa comprometer a prestacao de um servigo publico
ou o cumprimento da missdo institucional”.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.
4.2.

Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:
CONDICOES GERAIS:

4.2.1.As solicitagdes de servigos seréo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e

direcionadas 8 CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-
las.

4.2.2.Para recepc¢do das solicitacBes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e

senha de acesso a médulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitacbes
pendentes.

4.2.3.Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE

ATENDIMENTO para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisi¢oes
realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagdes em que este procedimento for inviavel,



cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacdes em que as
requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores
formalmente designados.

4.2.4.A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a andlise, escolha das op¢des e autorizacdo para
aquisicao levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissao de BILHETE
DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n°® 3/2015, orientando a CONTRATADA
sobre seus termos e sobre eventuais alteracdes.

4.3. CENTRAL DE ATENDIMENTO:

4.3.1.A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL
DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

4.3.2.Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
endereco eletrdnico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero devera
ser fornecido 8 CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

4.3.3.A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas
por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacéo das chamadas telefonicas.

4.3.3.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no

inicio do atendimento.

e As gravagOes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo
ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo
da CONTRATANTE.

4.3.4.CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados a
utilizar este servico, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou outros que
julgar necessarios.

4.3.5.A CONTRATANTE, apds a assinatura do contrato, disponibilizara lista dos servidores
autorizados a solicitar o servigo, conforme lista de habilitacdo do SCDP;

4.3.6.0 envio da relagdo citada no subitem 4.3.5 é indispensavel para o inicio da prestacdo dos
servicos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

436.1. OsBILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS

INTERNACIONAIS emitidos por solicitagdo via e-mail ou telefone deverdo ser
regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia Util subsequente & data da
solicitacdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotacdo
realizada pela CONTRATADA.

4.3.6.2. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do

primeiro dia atil subsequente & data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituird
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizacdo prevista no subitem 4.3.6.1.

4.3.7.As solicitacbes encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as
mesmas informagdes previstas no subitem 5.2.2.1 e outras necessarias para o atendimento da
demanda.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A CONTRATADA devera enviar as faturas/notas fiscais quinzenalmente, conforme o utilizado
no periodo.

5.2. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS
ESTE SERVICO COMPREENDE:

5.2.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado
pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores op¢des de voos, observado o
disposto no subitem 5.2.2, quando:



a)  nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de
duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar op¢fes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situa¢do semelhante, em que o
nimero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando economicidade a
APF.

5.2.2. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera
refletir com exatiddo as informacfes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promocdes tariférias vigentes, observadas as disposi¢des dos subitens 4.2.1 a 4.2.3.

5.2.2.1. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) NUmero da PCDP, quando a demanda jé tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c) Tipo de viagem: nacional ou internacional,

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem
internacional,

e) Data prevista da partida;

f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
I) Dados do visto, no caso de viagem internacional,

m) CPF do passageiro;
n) Telefone para contato do passageiro;

o) Endereco eletrénico do passageiro;

p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou misséo no destino;

r) Eventual deficiéncia do passageiro.

5.2.2.2. O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacéo,
as seguintes informagoes:
a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragéo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.2.3. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM deverd ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢6es dos subitens 4.2.1 a 4.2.4, com base
nas informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior.



5.2.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cota¢éo para a UNIDADE
SOLICITANTE, visando a necesséria aprovagao.

5.2.4. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢fes dos subitens 4.2.1 a 4.2.4, com
base nas informac@es de reserva contidas na etapa anterior.

5.2.4.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-
la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

5.24.2. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a
UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para 0 passageiro.

5.3. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS ESTE
SERVICO COMPREENDE:

5.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETE DE PASSAGEM o servico prestado
pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores op¢des de voos, observado
o disposto no subitem 4.2.4, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.
5.3.2.Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informac@es atualizadas
de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes,
observadas as disposic¢Ges dos subitens 4.2.1 a 4.2.3.

5.3.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opc¢Ges de ida e volta pela mesma companhia aérea,
visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de TARIFAS.

5.3.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacao,
as seguintes informagoes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duracdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.3.3. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as
disposic6es dos subitens 4.2.1 a 4.2.4, com base nas informagdes das cotacdes contidas na etapa anterior.

5.3.4. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR,
a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE,
visando a necessaria aprovacao.

5.3.4.1. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA
todos os dados constantes do subitem 5.2.2.1 deste TR para a criagdo da reserva.

5.3.5. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens 5.2.2 e 4.2.4, com
base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.



5.3.5.1. Havendo cancelamento em virtude da expiragcdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

5.3.5.2.  As informacbes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o
BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE,
por e-mail ou por outro canal de comunicacdo previamente informado.

54. SEGURO VIAGEM

5.4.1. ACONTRATADA deveré providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 8
(oito) horas apos a formalizacdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacBes
de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizacdo da emisséo, observando as
regras e as coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros
Privados.

5.4.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apds autorizacio
pela CONTRATANTE.

5.4.3. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteracéo,
cancelamento e reembolso.

5.4.4.Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM
guando este for emitido juntamente com 0 BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL néo podendo, neste
caso, a CONTRATADA cobrar remuneracdo adicional pela prestagdo deste servico.

55. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

5.5.1. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando
subsidiar a deciséo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para
a APF.

5.5.2.As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo
SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

5.5.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitacdo de nova
assessoria para indicacdo das opc¢des que melhor atendam a demanda.

5.5.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.5.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE
PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA deveré requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias
aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

5.5.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.



56. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E VOOS
INTERNACIONAIS

ESTE SERVICO COMPREENDE:

5.6.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda

5.6.1.1. A informacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacGes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.6.1.2. Apds o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de
taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

5.6.1.3. Todas as solicitacGes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES
DE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 5.8.4 e subitem.

5.6.2. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as cotagOes citadas nos subitens 5.2.2 e 5.3.2, a UNIDADE SOLICITANTE
verifica que had melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do
BILHETE DE PASSAGEM,;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM jaemitido.

5.6.2.1. Para as situagcdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcao e posterior aprovacéo,
cabendo nesse caso cobrancga de remuneragdo pela nova emisséo.

5.6.2.2. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM
emitido.

5.7. REEMBOLSO

5.7.1.Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o
reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de
embarque.

5.7.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso téo logo lhe seja
solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

5.7.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por
UNIDADE SOLICITANTE.

5.7.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatorio deve ser apresentado juntamente com o0s respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;



¢) valor pago;
d) valor da multa;
e) valor do crédito.

5.7.4.1. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emisséo de relatério parcial, contemplando
os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

5.7.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

5.7.6. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicacdo, inclusive prazo
de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.7.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacao.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1. O quantitativo e valores de servicos a serem prestados pela CONTRATADA e dos valores a serem
repassados as companhias aéreas e seguradoras estdo estimados para doze (12) meses.

6.1.2. O horério de funcionamento da Instituicdo a ser considerado neste TR é das 07h00 as 19h00 (horério
local), sendo que neste intervalo esta concentrado o maior volume de solicitacdes.

6.1.3. Ainformacéo acima néo reduz, tampouco isentaa CONTRATADA, da obrigacdo de prestar os servigos
demandados em horérios diversos, nos prazos e condigdes estabelecidas neste TR.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Aformade fornecimento a ser adotada seré de acordo com a necessidade desta Institui¢do, podendo
ser em pequenas quantidades. A empresa licitante vencedora fica obrigada a entregar a quantidade
solicitada na Nota de Empenho ou Instrumento de Contrato no local designado pelo setor
solicitante;

7.2. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagdes para emitir
BILHETE DE PASSAGEM nas companhias aéreas, no minimo as seguintes: LATAM, GOL,
AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR
EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES,
LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES,
QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH
AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS,
COMPAGNIE NATIONAL RO YAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE
AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO
VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS
LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM
ROYAL DUT CH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS LTDA,
TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste TR
prestado pela CONTRATADA, serd devida uma remuneracao.



8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam envolvidas
companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de BILHETES DE
PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar
uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida ¢ a volta sejam operadas
por companhias aéreas distintas, mantida a obrigacdo contida nos os itens 4.4.2 ¢ 4.5.2;

No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com mdltiplos trechos emitidos na mesma

companbhia aérea, sera devida apenas uma remuneragao, exceto nos casos em que o pedido de alteracéo
seja feito em momentos alternados, situacdo em que sera devida uma remuneracdo para cada pedido
atendido.

[Tl

8.3. De acordo com as defini¢des contidas nas letras “g” e “j” do item 5 deste TR, ndo ha BILHETE
DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com exce¢do dos
casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

8.4. O valor da fatura/nota fiscal quinzenal ser4 composto pelo somatdrio dos valores dos servigos
prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte forma:

Emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

Emisséo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACI ONAIS
EI=(QxP)+RI+SG

Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAISAC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

El = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSA GEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteracéo e cancelamento de BILHETES DE
PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIO NAIS

Q = quantidade do item

P = prego unitério do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
M = valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenca tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

8.5. A fatura deverd ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;



b) VValores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS
DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO
INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

8.5.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrdnico, em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o
encerramento da quinzena, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas
companhias aéreas 8 CONTRATADA, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI n° 1/2014,
discriminando as informag6es necessarias para efetivacdo das retencdes e recolhimentos dos tributos,
conforme estabelecido na legislagao vigente.

8.5.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM
é a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

8.5.3. A fatura apresentada em arquivo eletrénico devera conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo
regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

8.5.4. A fatura também devera destacar os valores devidos em funcéo da substituicdo tributaria, para cada
beneficiario dos créditos.

8.5.5. Serdo consideradas validas para efeito de pagamento, as comprovacdes de solicitacfes feitas fora do
SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

8.5.6. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessérias a conferéncia
dos servigos prestados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a
outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

8.6. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta
identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

8.7. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura devidamente corrigida.

8.7.1. Sendo identificada cobranga indevida apés o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de cobranca.

8.8. O aceite dos servicos prestados por forga desta contratacdo sera feito mediante teste das faturas,
correspondendo td0 somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hip6tese alguma serdo pagos
servicos ndo utilizados.

8.9. Apos o encerramento do contrato, 0s servicos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de
60 (sessenta) dias.

8.9.1. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, 0s pagamentos estardo condicionados a
disponibilidade orcamentéria e financeira da CONTRATANTE.

8.10. Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.



8.10.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidacdo da fatura
ensejard a compensacao de valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

8.11. Nos termos do paragrafo 6° do artigo 35 da IN SLTI n°® 2/2008, seré efetuada a retencdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

a)  N&o produziu os resultados acordados;
b)  Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

8.12. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem bancaria para
pagamento.

8.13. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

8.13.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

8.13.2. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a
irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.14. No momento do pagamento, serdo efetuados a retencéo e recolhimento de tributos e contribui¢des
previstas na legislacdo aplicavel.

8.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto no referido dispositivo
legal.

8.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacéo da seguinte
formula:

TX
_ 100
365

EM=IXNXxVP

I

onde:
I= indice de atualizacdo financeira;
TX = taxa de juros de mora anual,

EM = encargos moratdrios;



N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. N&o sera necessario que materiais sejam disponibilizados.

10. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A execucdo dos servicos sera iniciada imediatamente apds a homologagdo do processo licitatorio,
conforme a demanda dos setores da Instituicao.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 home dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucéo
dos servicos, fixando prazo para a sua correco;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas
no Edital e seus anexos;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas
as solicitacbes de atendimento;

12.4. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a solucao das
solicitacGes;

12.5. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deveréo resultar
em comunicagéo com o atendente em prazo de espera ndo superior a 01 (um) minuto;

12.6. As interrupgdes programadas dos servicos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO
deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.



12.7. Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro
contato, registrando as requisi¢des e provendo solugdes imediatas, com a utilizacdo de procedimentos
formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.

12.8. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solucédo da
solicitacdo;

12.9. Prestar informac6es requeridas pelos usuarios;

12.10.Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagdo e seguranca dos dados do servigo de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

12.11.Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacdes de cotacdo, reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS, respectivamente;

Para os casos previstos na letra “b” do subitem 4.4.1 deste TR, o0 prazo maximo para atendimento
sera de 72 (setenta e duas) horas.

12.12.Manter o empregado nos horérios predeterminados pela Administrag&o;

12.13.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o0s
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacfes em vigor;

12.15.Vedar a utilizagéo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto
n° 7.203, de 2010;

12.16. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de craché, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

12.17.Apresentar & Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentraréo o
0rgdo para a execugdo do servigo;

12.18.Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

12.19. Atender as solicita¢cdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

12.21.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-0s a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

12.22.Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

12.23.Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



12.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

12.25.Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.26.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.27. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas,
ainda que sazonais;

12.28. Reembolsar a UFPB, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do
BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o
crédito relativo aos prémios das ap6lices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados,
emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo
processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada
pela CONTRATADA,

12.29. 15.26.1. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo ap6s o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolucdo do valor a UFPB se dard mediante a utilizagdo de
GRU Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da entrega da guia a contratada.

12.30. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental, observando o seguinte:

12.8.1 Seguir as orientacBes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental,
prevendo, inclusive, as recomendacfes quanto a sua responsabilidade pelo
recolhimento e descarte adequado dos materiais utilizados

12. DA SUBCONTRATACAO

10.1 Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio de agenciamento.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
0 perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art.
6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato.



15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

15.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alterag&o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos deverd ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2°
do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagédo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de
1993.

15.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo 1V (Guia de Fiscalizagdo
dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

15.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Oes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implicaem
co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo estabelecido no Termo de Referéncia,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato/execucao, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

16.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2(dois) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o executado e materiais empregados, com a
consequente aceitagéo.

16.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se 0 recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.



16.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
17.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

17.1.3. falhar ou fraudar na execucédo do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Pelainexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicara CONTRATADA
as seguintes sancdes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

17.2.2. Multa de;:

17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia
e a critério da Administracdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucgéo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecugao parcial da obrigagao
assumida;

17.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacao assumida;

17.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2 abaixo; e

17.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato;

17.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

17.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;



17.3. Assangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infraces sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Servir-se de funcionario sem qualificagdo para
3 executar os servigos contratados, por empregado e por 03
dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

L . . 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;




Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo

x 1 . 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que ndo atenda as

. . s . 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por
item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s

. . 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relacéo de obrigacGes da 01
CONTRATADA

17.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

17.5.1 tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

17.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

17.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

17.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.

17.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

OBSERVACOES: ESTE TERMO DE REFERENCIA SEGUE A MINUTA DIPONIBILIZADA NO
SITE DA AGU. AS ALTERACOES DA MINUTA FEITAS PELA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
FORAM AS INFORMACOES ESPECIFICAS REFERENTES A CONTRATACAO DO SERVICO EM
TELA, NOS ITENS DE 1 A 10, E ESTAO DESTACADOS EM ITALICO.

Municipio de Jodo Pessoa, 09 de junho de 2018



EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Jaismary Gonzaga Batista de Oliveira - 1992373
Servidora Requisitante

Yan Cavalcanti Aragéo - 2330417
Servidor com conhecimento Técnico sobre o objeto

Natlcia Santos da Silva - 1221466
Assessoria de Contratos e Licitacfes



ANEXO Il DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA

Processo n°® 23074.041023/2018-43

Pregédo Eletrénico n° 22/2018

Razéo Social: CNPJ:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade:

Banco: Agéncia: Conta:

Apresentamos a nossa Proposta para 0 Registro de Preco visando a contratacao da prestacao de

servicos de agenciamento de viagens, por demanda, para voos regulares internacionais e domésticos néo
atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, destinados aos 6rgdos e entidades da Administracao
Publica Federal:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM

QUANT

PRECO DE
REFERENCIA
UNITARIO

PRECO
REFERENCIA
TOTAL

GRUPO 01

Emisséo de bilhetes de passagem — Voos
domeésticos.

O item compreende: Assessoria, cotagao,
reserva e emissao

6.300

R$

$R

Emissédo de bilhetes de passagem - Voos
internacionais.

O item compreende: Assessoria, cotagao,
reserva e emissao de bilhetes de passagem e
cotacdo e emissao de seguro viagem

40

R$

R$

Alteracéo e cancelamento de bilhetes de
passagem - Voos domésticos e voos
internacionais.

O item compreende: Alteragéo, cancelamento
e reembolso.

2.381

R$

R$

Repasse - voos domésticos

UFPB/Campus I/PRA - UASG 153065

O item compreende: Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em razéo da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos
adquiridos.

R$
2.500.000,00

R$
2.500.000,00

Repasse - voos internacionais
UFPB/Campus I/PRA - UASG 153065

O item compreende: Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em razdo da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos internacionais
adquiridos.

R$ 100.000,00

R$
100.000,00

Repasse — seguro

UFPB/Campus I/PRA - UASG 153065

O item compreende: Valores dos prémios
devidos as seguradoras em razdo dos
seguros-viagem contratados.

R$ 8.000,00

R$ 8.000,00

Repasse - voos domésticos

UFPB/Campus Il - UASG 153073

O item compreende: Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em razdo da emissao,

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00




alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos
adquiridos.

Repasse - voos domésticos

Biblioteca Central - UASG 153070

O item compreende: Valores das tarifas, taxas
de embarqgue e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em raz&o da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos
adquiridos.

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

Repasse - voos domésticos

UFPB/Campus lll - UASG 153074

O item compreende: Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em razédo da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos
adquiridos.

R$ 400.000,00

R$
400.000,00

10

Repasse - voos domésticos

IpeFarM - UASG 153072

O item compreende: Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em razdo da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos
adquiridos.

R$ 40.064,10

R$ 40.064,10

11

Repasse - voos domésticos

CCEN - UASG: 153068

O item compreende: Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em razdo da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos
adquiridos.

R$ 140.000,00

R$
140.000,00

12

Repasse - voos internacionais

CCEN - UASG: 153068

O item compreende: Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em razdo da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos internacionais
adquiridos.

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

13

Repasse — seguro

CCEN - UASG: 153068

O item compreende: Valores dos prémios
devidos as seguradoras em razdo dos
seguros-viagem contratados.

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

Total do grupo

R$

(*) Os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario do item 1, 2 e 3.

(**) Os itens 4 a 13 sd@o FIXOS e ndo serdo objeto de formulagdo de precos nem de lances.
O prazo de validade desta proposta é de ( ) dias, contados da sua

apresentacao (ndo inferior a 60 (sessenta) dias).




DECLARAMOS QUE:

I- nos precos cotados estamos computando todos 0s custos necessarios, para a execucao dos servicos, bem
como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam
ou venham a incidir;

[I- quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados
serdo considerados como inclusos nos precos, e nao serdo solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os
servicos prestados sem dnus adicional;

[l - caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de Registro de Precos
e os Contratos de Servi¢o dela advindos no prazo assinalado no edital;

IV - estamos cientes e concordamos com TODAS as condi¢des estabelecidas no Edital desta

Licitacdo e seus Anexos.

Dados do representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Precos e dos
Contratos:
Nome:
Endereco:
CEP: Cidade:
CPF: Cargo/Funcgéo

RG: Orgéo Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data

Responsavel legal



ANEXO Il
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(PRESTACAO DE SERVICOS)

A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, com sede no Campus Universitario S/N, na cidade de Jo&o
Pessoa/PB, inscrito(a) no CGC/MF sob o n°® 24.098.477/0001-10, neste ato representada pelo Sr. Aluisio Mario
Lins Souto, Pré-Reitor de Administragcao, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na
forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° 53/2017, publicada no ...... de ...../[....[120....., processo
administrativo n° 23074.041023/2018-43, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condicdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a o registro de precos para a contratacéo
de Empresa para prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais
e domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, especificado(s) no(s) Termo de
Referéncia, anexo | do edital de Pregdo n°22/2018, que € parte integrante desta Ata, assim como a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condi¢es ofertadas na(s) proposta(s)
sao as que seguem:

Iltem
I(c?tté Prestador do servico (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificagdo | Unidade de| Valor Valor | Frequéncia | Periodicidade | Garantia
medida ou | Unitario |global ou
tarefa total

3. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
3.1. Séo drgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

Item n° Orgaos Participantes

4. VALIDADE DA ATA
4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da homologac¢éo, ndo podendo
ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao superiores a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.
5.2. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo

superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducédo dos pregos
aos valores praticados pelo mercado.
5.3. O fornecedor que néo aceitar reduzir seu pre¢o ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.
5.3.1. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores
de mercado observara a classificagéo original.



5.4, Quando o preco de mercado tornar-se superior aos prec¢os registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:
5.4.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e
5.4.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.
5.5. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgéo gerenciador devera proceder a revogacao desta ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratagdo mais vantajosa.
5.6. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.6.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;
5.6.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;
5.6.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou
5.6.4. sofrer sancéo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).
5.7. O cancelamento de registros nas hip6teses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e 5.6.4 sera
formalizado por despacho do érgéo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
5.8. O cancelamento do registro de pre¢os podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
5.8.1. por razéo de interesse publico; ou
5.8.2. a pedido do fornecedor.

6. CONDICOES GERAIS
6.1. As condi¢Bes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do objeto,
as obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.
6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive
0 acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.
6.3. A ata de realizacdo da sessao publica do pregéo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem
cotar o0s bens ou servicos com prec¢os iguais ao do licitante vencedor do certame, serq anexada a esta Ata
de Registro de Precos, nos termos do art. 11, 84° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de

lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgaos participantes (se
houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)



MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /2018, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A) UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
EAEMPRESA ...

A Uni&o, por intermédio do(a)UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, com sede no(a) Universitario
Campus |, S/N, na cidade de Jodo Pessoa /Estado da Paraiba, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 24.098.477/0001-
10, neste ato representado(a) pelo(a) Magnifica Reitora Prof.2 MARGARETH DE FATIMA FORMIGA MELO

DINIZ, nomeado(a) pela Portaria n° ... , de ... de....cccoviiiinnns de 20..., publicada no DOU de
..... de............de..........., inscrito(a) no CPF n° 323.157.164-20, portador(a) da Carteira de Identidade n°
394612 SSP/PB, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(8) ......ccooovveviiiiieernnnn. inscrito(a) no CNPJ/MF
SOb 0 N% L, , sediado(a) Na ......coovvvvieiiiii e, y M doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) .................., e CPF n® ........................., tendo em vista 0 que consta no Processo
N° Lo, e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°

10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°® 2.271, de 7 de
julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alterac¢des, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° 22/2018, mediante as cldusulas e condi¢cdes
a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de Empresa para prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domésticos nao atendidos pelas
companhias aéreas credenciadas, que serdo prestados nas condigfes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdao, identificado no preAmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.
1.3. Objeto da contratacéo:
ITEM LOCAL DE QUANTIDADE HORARIO/ VALORES
(SERVICO) EXECUCAO PERIODO

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze meses) podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢édo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:
2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;
2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administraco; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.2. A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor estimado do contrato € de XXXXXXXXXX.



3.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos & CONTRATADA
dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados;

3.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagcdo orgcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacéo abaixo:

Gestao/Unidade:

Fonte: XXXXXX

Programa de Trabalho: XXXXXXXX

Elemento de Despesa: XXXXX

PEXXXXXXX

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA-INEXISTENCIA DE REAJUSTE
6.1. O preco é fixo e irreajustavel.

7. CLAUSULA SETIMA —-REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, 0s materiais que
serdo empregados e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
8.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
9.1. As sancdes relacionadas a execuc¢éo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — RESCISAO
10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito & prévia e ampla defesa.
10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
10.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.4.3. IndenizagBes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDACOES
11.1. E vedado & CONTRATADA:
11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
11.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES
12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN n. 05, de 2017.



12.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

12.2.1.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.3. As supress@es resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poder&o exceder o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICACAO
13.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato sera o da
Secéo Judiciaria de Jodo Pessoa - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

Planejamento da Contratagéo
Anexo V — Estudos Preliminares

CONTRATAGAO DE SERVIGOS CONTINUOS SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA
AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA VOOS REGULARES INTERNACIONAIS E DOMESTICOS

Equipe de Planejamento

Requisitante Jaismary Gonzaga Batista de Oliveira SIAPE | 1992373

Servidor com Yan Cavalcanti Aragao SIAPE | 2330417
conhecimento técnico
sobre o objeto

Servidor do setor de Natlcia Santos da Silva SIAPE | 1221466
licitagbes

1. Necessidade da Contratagao

Faz-se necesséria a contratacdo de servicos de agenciamento, remarcacado e cancelamento de viagens
para voos regulares internacionais e domésticos, com vistas a manter o funcionamento das atividades
finalisticas da UFPB.

A referida contratacdo de servico de emissdo de passagens aéreas se faz em fungcéo da perda da
validade da Medida Proviséria n°® 822, de 1° de Margo de 2018, que dispBe sobre a dispensa da retencdo
tributaria na modalidade Compra Direta, cuja vigéncia expirou em 30 de junho de 2018, consequentemente a
emissdo de passagens aéreas por essa forma de aquisicdo no SCDP foi suspensa, até que se restabelegcam
as condicdes exigidas para retomada do modelo.

A Instrucdo Normativa SLTI n° 3, de 2015, Arts. 3°, 4° e 17, prevé a possibilidade, para os casos em que
houver impedimento de emissdo junto a empresa credenciada ou aos casos emergenciais devidamente
justificados no SCDP, de emissédo na modalidade Agenciamento, por meio de servi¢o prestado por agéncia de

turismo.

2. Instrumento de Planejamento associado

Planejamentos especificos dos Centros, voltados para o ensino, a pesquisa e a extensao da Institui¢&o.
Planejamentos especificos da Reitoria e Prd-Reitorias, voltados para a continuidade e boas praticas da
Administracéo.

3. Levantamento de mercado e Justificativa da escolha do tipo de solucéo a contratar

O servico a ser contratado é de agenciamento de viagens para vOos regulares domésticos e internacionais.

A execucdo dessa necessidade é realizada no SCDP - Sistema de Concessao de Diarias e Passagens
(SCDP), desenvolvido pelo Ministério do Planejamento. O SCDP, desde 2009, é utilizado como sistema oficial
para emissdo de passagens no ambito nacional e internacional pela PRA — Pro-Reitoria de Administragcdo. A
exigéncia tornou-se obrigatéria a partir de 1° de janeiro de 2009, determinada pelo Decreto N° 6.258, publicado
em novembro de 2007. A PRA, no tocante a emissao de passagens aéreas, sempre se submeteu aos diplomas
legais vigentes, inclusive quanto a obrigacéo de utilizagdo do SCDP.

As passagens aéreas nacionais eram adquiridas no SCDP através da funcionalidade Compra Direta,
devido ao credenciamento das empresas de transporte aéreo regular junto ao MP, para fornecimento de



passagens em linhas aéreas regulares domésticas, sem o intermédio de Agéncias de Viagens e Turismo, para
fins de transporte de servidores, empregados ou colaboradores eventuais em viagens a servigo.

No entanto, o Oficio Circular n°® 258/2018-MP comunicou que a emissao de passagens aéreas na
modalidade Compra Direta foi suspensa a partir da zero hora do dia 30 de junho de 2018, em funcéo da perda
da validade da Medida Proviséria n° 822, de 1° de Marco de 2018, que disp&e sobre a dispensa da retengéo
tributaria na modalidade Compra Direta.

A Instrucdo Normativa SLTI n° 3, de 2015, Arts. 3°, 4° e 17, prevé a possibilidade, para os casos em que
houver impedimento de emissdo junto a empresa credenciada ou aos casos emergenciais devidamente
justificados no SCDP, de emissédo na modalidade Agenciamento, por meio de servi¢o prestado por agéncia de
turismo.

Todas as solicitagcbes de passagens tém sua documentacdo digitalizada e anexada a Proposta de
Concesséo de Diarias e Passagens - PCDP, e somente sdo autorizadas pelo SCDP através de certificacdo
digital do Proponente e Ordenador de Despesas. Posteriormente, a autorizacdo de emissdo é enviada a
agéncia através do SCDP, sendo esta usuaria do sistema na condi¢céo de empresa contratada. Apds emitido
o bilhete, a agéncia deve registrar no SCDP e 0 processo segue para prestacdo de contas.

Uma parcela das necessidades desta instituicdo ndo era atendida pela forma de aquisic&o direta viabilizada
no CREDENCIAMENTO, quais sejam: BILHETE DE PASSAGEM para VOOS INTERNACIONAIS e VOOS
DOMESTICOS n&o supridos pelas companhias aéreas credenciadas, compreendendo, conforme o caso, 0s
servicos de assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso, bem assim nos
casos em que havia impedimento para emissdo junto aquelas companhias e nos casos emergenciais
devidamente justificados, como as emissfes em finais de semana, feriados e horarios fora de expediente, além
de alteracBes e cancelamentos nesse mesmo periodo, dentre outras situacdes excepcionais e alheias a
vontade da APF. Para atendimento destes casos, esta instituicdo possui o contrato 04/2017, firmado junto a
VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA, cuja vigéncia expira em 31 de julho de 2018.

A contratacdo de empresa que fornecga os servi¢os supracitados é indispensavel para a continuidade das
atividades finalisticas da Universidade.

Diante disso, a melhor forma de contratacdo € através de pregdo eletrbnico com sistema de registro e por
lote.

O registro de precos se justifica pelo fato de a demanda ser estimada, para utilizacdo no decurso de um
ano. A escolha da licitagdo por Registro de Precos em um U(inico processo proporciona economia processual
para nos manter abastecidos pelo prazo de um ano, sem que se gaste tempo e recursos efetuando diversas
aquisicbes em locais diferentes da Universidade ou até mesmo diversas licitagcbes para aquisicdo do mesmo
servigo. Além disso, os itens estdo agregados entre si, haja vista que um servigo podera depender de outro,
ndo havendo possibilidade técnica de separa¢do, pois se tornaria invidvel sua execuc¢do tanto tecnicamente
como economicamente.

As vantagens proporcionadas, em sintese, do Registro de Precos, sdo as seguintes: otimizacdo dos
processos de compras, maior flexibilidade em contratagfes, eliminacdo de casos de fracionamento de
despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para atender as necessidades da
administragdo, além de permitir maior agilidade nas contratacdes.

Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucao orcamentaria e financeira da entidade,
particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidagcdo das despesas, seré feito o
lote Unico também composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores
dos prémios devidos as seguradoras em razao dos seguros viagem contratados.

4. Requisitos da contratacdo e forma de prestacdo dos servicos.

A forma de fornecimento a ser adotada sera de acordo com a necessidade desta Instituicdo, podendo ser
em pequenas quantidades.

5. Estimativa de quantidades e Precos

Para a pesquisa de preco foram utilizadas as Atas de Registro de Preco vigentes no Painel de Precos do
Governo Federal, bem como pesquisa com fornecedores, consoante preceitua a IN 05/2014 do MPOG/SLTI e
suas alteracdes.



Os quantitativos foram estimados com base nos relatérios do que foi utilizado nos anos anteriores e do
atual até o momento, levando em consideracé@o para compor o estimado a média deles e o previsto para ser
utilizado esse ano. Os itens 4, 5 e 6 sédo compostos pelo valor estimado para utilizagdo durante o ano.

Para os itens 04, 05 e 06 ndo deverado ser ofertados lances, devendo ser registrados os valores
estimados para a contratacdo tal qual o apresentado, pois se referem a valores que serdo repassados ao
contratado decorrentes da aquisicdo das passagens aéreas, quando houver a demanda. Dessa forma, os
empenhos serdo emitidos de acordo com o valor da passagem emitida.

Por se tratar de mera estimativa de gastos, o valor acima ndo se constitui, em hipétese alguma,
compromisso futuro para a UFPB, razéo pela qual ndo podera ser exigido nem considerado como valor para
pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades desta autarquia, sem que iSso
justifique qualquer indenizacdo a CONTRATADA.

Para afericao do valor e demanda levou-se em conta os bilhetes emitidos, niUmero dos servigos prestados
por passagem compreendidos os periodos de 2016 a inicio de 2018, bem como previsdo de aumento na
demanda e reajuste nos valores dos bilhetes.

~ PRECO REFERENCIA
Grupo Item ESPECIFICACAO QUANT UNITARIO
Emissao de bilhetes de passagem —
voos domésticos.

1 3120 R$ 6,93
O servico compreende: Assessoria,
cotagdo, reserva e emisséo

Emissdo de bilhetes de passagem -
Voos internacionais.

O servico compreende: Assessoria,
cotagéo, reserva e emissao de bilhetes
de passagem e cotacdo e emissao de
seguro viagem

Alteracdo e cancelamento de bilhetes
de passagem - voos domésticos e

3 VOOos internacionais. 1260 R$ 6,75
O servico compreende: Alteracao,
cancelamento e reembolso.

1 Repasse - voos domésticos

O servico compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias
aéreas em razdo da emissao, alteragéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos domeésticos
adquiridos.

Repasse — voos internacionais.

30 R$ 7,56

1 R$ 2.500.000,00

O servico compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias
aéreas em razdo da emissao, alteragéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos internacionais
adquiridos.

1 R$ 100.000,00

Repasse — seguro

6 O servico compreende: Valores dos 1 R$ 8.000,00
prémios devidos as seguradoras em
razdo dos seguros-viagem contratados.




6. Descricado do servico
Item 1. Emissao de bilhetes de passagem — voos domésticos: O item compreende: Assessoria, cotagéao,
reserva e emissao;
Item 2. Emissao de bilhetes de passagem — Voos internacionais: O item compreende: Assessoria, cotagéo,
reserva e emissao de bilhetes de passagem e cotacao e emissdo de seguro viagem;
Item 3. Alteracao e cancelamento de bilhetes de passagem - voos domésticos e voos internacionais: O
item compreende: Alterag&o, cancelamento e reembolso.
Item 4. Repasse - voos domésticos: O item compreende: Valores das tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos;
Item 5. Repasse —voos internacionais: O item compreende: Valores das tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emisséo, alteracédo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos. O item compreende: Valores dos prémios devidos as
seguradoras em razdo dos seguros viagem contratados.
Item 6. Repasse — seguro: O item compreende: Valores dos prémios devidos as seguradoras em razédo dos
seguros-viagem contratados.

7. Justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto

O objeto sera contratado em lote, mas sera dividido em itens que ndo necessariamente serdo executados
todos de uma vez, mas por muitas vezes serdo utilizados concomitantemente.

8. Resultados pretendidos

Pretende-se com a contratacdo obter a continuidade do servico de emisséo de passagens aéreas nacionais
e internacionais para fins de transporte de servidores, empregados ou colaboradores eventuais em viagens a
servico pela Universidade.

9. Providéncias para adequac¢ao do ambiente da prestagdo do servigo

N&o serd necessaria a adequacao de ambiente, pois o servidor previamente cadastrado e habilitado no
SCDP solicitarg, através do sistema, a cotagdo das passagens. Apés aprovacdo do Proponente e Ordenador
de Despesas, através de certificado Digital, a autorizacdo de emisséo é enviada a agéncia através do SCDP,
sendo esta usuaria do sistema na condi¢cdo de empresa contratada. Ap6s emitido o bilhete, a agéncia deve
registrar no SCDP e o processo segue o fluxo normal do sistema para prestacdo de contas.

10. Contratac8es Correlatas e/ou interdependentes
N&o héa contratacdes correlatas ou interdependentes com o servigo objeto desse estudo.

11. Declaracéo de viabilidade ou n&o da contratacéo

A equipe de planejamento da contratagdo, responsavel pela elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar
para a contratacdo de Servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA VOOS REGULARES
INTERNACIONAIS E DOMESTICOS da Universidade Federal da Paraiba, declara viavel a contratagio em
apreco, conforme o estudo. Consideramos que h& a necessidade da contratacdo em tela, haja vista que as
diversas Unidades da UFPB necessitam da utilizagdo da sistematica de servigos de agenciamento de viagens
para voos regulares domésticos e internacionais para execuc¢éo de atividades fins da Instituicdo.

Equipe:

Jaismary Gonzaga Batista de Oliveira - 1992373
Servidora Requisitante

Yan Cavalcanti Aragédo - 2330417
Servidor com conhecimento Técnico sobre o objeto

Natucia Santos da Silva - 1221466
Assessoria de Contratos e Licitacfes



